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法官倾情化纠纷 亲情纽带再接续
□ 鲍娜军 杜文远

近 日 ，保 定 市 清 苑 区 人 民 法 院
开展“拉网式”集中执行攻坚行动，
严厉打击失信被执行人“拖、赖、逃”
行为。

在 行 动 筹 备 阶 段 ，执 行 干 警 对
案件展开“地毯式”全面梳理，制定
精细化执行方案。行动当日清晨 6
时 ，多 支 执 行 小 组 迅 速 分 赴 不 同 执
行 现 场 。 面 对 被 执 行 人 ，执 法 干 警
多 角 度 劝 说 其 主 动 履 行 义 务 ；对 于
妄图抗拒执行、拒不配合的“老赖”，
干 警 们 果 断 亮 剑 ，依 法 采 取 强 制 措
施。此次集中执行行动执结了一批
案 件 ，取 得 良 好 的 法 律 效 果 和 社 会
效果。

李彤

本报讯 （富琛）日前，涞水县
人民法院义安法庭成功调解一起
农村建房施工合同纠纷。承办法
官立足案情积极组织调解，化解了
当事人之间的陈年纠纷，以“案结
事了人和”绘就新“枫”景。

2017 年 8 月，原告与被告签订
了协议，约定被告将其位于涞水县
涞水镇某村的房屋承包给原告修
建。完工后，被告收房并对建房款
进行了结算，但拖欠了 30 余万元未
支付。原告多次催收无果，遂诉至
法院，要求被告支付欠款。然而，
在得知原告起诉后，被告提出了反
诉，其表示原告未按照自己提供的
图纸和协议约定的参数施工，导致
案涉房屋多处墙体和屋顶出现裂
缝，房屋存在质量问题，要求原告
承担自己的房屋经济损失，并申请
对房屋质量进行鉴定，经济损失的
具体金额待鉴定后确定。

受理案件后，承办法官仔细查
阅卷宗，并联系双方当事人了解情
况。之后，经鉴定，墙体裂缝确属
施工质量问题。原告收到鉴定结
果后，表示要对房屋修复内容及其
费用进行鉴定。在沟通过程中，承
办法官发现双方当事人虽存在一
定的对立情绪，但都有尽快解决纠
纷的意愿。考虑到若原告继续走
鉴定程序，双方的时间、金钱等成
本均会继续提高，无法短期化解矛
盾，承办法官遂积极组织双方进行
调解。

调解过程中，承办法官从法律
的角度抽丝剥茧，运用浅显易懂的
话语向双方释明各自在合同履行
中的权利义务。一方面，承办法官
严肃告知原告，其作为施工方应保
证房屋的建设质量，房屋质量有问
题应承担法律责任；另一方面，承
办法官耐心劝导被告，即使房屋质
量有问题，也不能通过拒付建房款
的方式维权。之后，承办法官还从
乡土人情、邻里关系的角度和当事
人拉家常、摆道理，希望双方能互
谅互让，并对房屋存在的问题提出
解决意见。通过承办法官耐心细
致 的 劝 导 ，双 方 逐 渐 摒 弃 对 立 情
绪，原告态度松动，愿意在施工费
中扣减部分金额用于被告自行修复房屋裂缝。
最终，双方达成调解协议，对被告还需支付的
建房款达成一致意见。至此，一起农村建房施
工合同纠纷得以圆满解决。

“建房是农村家庭的头等大事，也是纠纷
高发领域。建房中要严守质量关，树牢诚信意
识。事前规范合同、事中严格监督、事后留好
证据，是预防和解决纠纷的关键。大家务必摒
弃‘口头约定’‘熟人好办事’的侥幸心理，将法
律风险意识贯穿建房始终。在发生纠纷时，也
要 优 先 通 过 协 商 、调 解 解 决 ，避 免 矛 盾 升 级 。
建房不易，且建且谨慎！”事毕，承办法官感慨
道。

今年暑期旅游高峰期间，为守护群
众的生命健康安全和财产安全，省公安
厅海防管理总队秦皇岛支队的民警坚
守在沿海一线，用实际行动诠释着责任
与担当，及时为群众办实事、解难事、做
好事，为游客的平安保驾护航。

“是派出所吗？我妹妹的包丢了，
里 面 有 不 少 贵 重 物 品 ，能 帮 我 们 找 找
吗？”8 月 11 日 22 时许，西河南海防派出
所民警接到游客王先生报警，称其妹妹
叶 女 士 的 手 提 包 不 慎 遗 失 ，内 有 金 项
链、钻戒、手机、驾驶证等物品。

考虑到遗失物品价值较高，且游客
十 分 焦 急 ，民 警 立 即 赶 往 现 场 。 抵 达
后，民警一边安抚叶女士情绪，一边陪

同其沿游玩途经路线仔细寻找。经过
叶女士回忆，她印象中自己仍带着手提
包的最后一个地点是辖区某酒店外沙
滩的一辆冷饮车处，民警推测其手提包
可 能 遗 失 在 此 处 。 然 而 ，此 时 夜 色 已
深，冷饮车已经关门。

民警第一时间与某酒店相关部门
沟通说明情况，并成功与冷饮车店主取
得了联系。经核实，店主确实捡到一个
手提包，由于迟迟未等到有人来取，遂
将 手 提 包 存 放 在 车 内 后 闭 店 回 家 休
息。在民警的沟通下，店主及时赶到冷
饮车店，将手提包交还给了叶女士。经
检查，包内物品一应俱全。事毕，叶女
士连连道谢，并对民警的工作效率给予
了高度评价。

8 月 21 日 23 时许，大滩海防派出所
值班室的电话铃声突然响起。“警察同
志，快来啊！我在路上被堵住了，一根
电 线 杆 倒 在 路 中 间 ，雨 太 大 根 本 过 不
去，后面已经堵了不少车了！”游客陈
先生焦急的声音从听筒传来，背景里是
哗哗的暴雨声。

接警后，值班民警立即驾驶警车冲
入雨中。车辆刚驶出派出所不远，雨势
便猛增，密集的雨点砸在车窗上噼啪作
响。赶到现场后，民警发现一根电线杆
斜躺在路中央，恰好将道路堵住，陈先

生的轿车停在路中央，车灯在雨雾中闪
烁。

民警迅速在道路两端设置警示标
识，随后联系电力部门紧急断电。由于
雨势太大，电力部门抢修还需要时间，
民警果断联合群众尝试将电线杆抬起
来，以便车辆通行。“一二三，起！”大家
喊着号子，手指紧扣电线杆底部，有人
抬中部，有人推顶部，雨水顺着每个人
的 脸 颊 往 下 流 ，分 不 清 是 雨 水 还 是 汗
水。“再加把劲！快到路边了！”随着号
子声此起彼伏，这根横亘的“拦路虎”
终于被抬到了路侧的排水沟旁。当车
辆缓缓驶过通道路段时，司机摇下车窗
朝 民 警 挥 手 ：“ 谢 谢 你 们 ！ 真 是 辛 苦
了！”
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俗话说“家和万事兴”，家庭的和
睦是幸福生活的基石，但在现实中，
家庭矛盾偶尔也会出现。近日，石家
庄市栾城区人民法院法官就调解了
一起特殊的家庭纠纷案件，让亲情的
纽带在历经风雨后得以重新修复。

苏老太今年已经 70 多岁。早年
老伴去世时，独子成了苏老太的精神
支柱。可几年前，儿子又意外离世，
家里的顶梁柱轰然倒塌，也让她和儿
媳的关系变得微妙起来。

苏老太名下有几亩土地，一直由
儿媳代为出租。租金本是老人晚年
生活的一份保障，可随着时间推移，
儿媳始终没提租金的事，苏老太心里
渐渐犯了嘀咕：“我年纪大了，就靠这
点 钱 过 日 子 ，她 怎 么 能 不 跟 我 说 一
声？”而儿媳这边，独自支撑家庭的压
力早已让她疲惫不堪，不仅要打理农

活，还要考虑日常开销。她以为偶尔
给老人的生活费能折抵租金，却忘了
和老人说清缘由。一来二去，误会像
雪 球 越 滚 越 大 ，最 终 苏 老 太 一 纸 诉
状，将儿媳告上了法庭。

案件交到承办法官手中时，法官
第一时间意识到，这不是一起简单的

“要钱”案。“要是直接判，就算解决了
钱 的 事 ，可 这 婆 媳 情 分 就 彻 底 没
了。”法官暗下决心，一定要解开这
对婆媳的心结。

法 官 第 一 次 见 苏 老 太 时 ，老 人
坐 在 法 庭 的 长 椅 上 ，手 里 攥 着 儿 子
的 旧 照 片 ，红 着 眼 眶 说 ：“ 我 不 是 非
要争那点钱，就是觉得儿子走了，她
连 句 心 里 话 都 不 跟 我 说 了 ……”法
官 握 住 老 人 的 手 ，耐 心 听 她 倾 诉 丧
子 之 痛 ，也 听 她 念 叨 着 过 去 儿 媳 孝
顺 的 模 样 。 法 官 转 头 找 儿 媳 时 ，这
个朴实的农村妇女也满腹委屈：“法
官同志，我真不是故意不给钱，家里

事儿多，我想着先把地种好，回头再
跟老人说，没想到让她误会了……”
说 着 ，她 还 拿 出 了 之 前 给 老 人 买 营
养品的账单。

摸清双方的心思后，法官精准找
到了调解的突破口——用“亲情”搭
起沟通的桥。第一次调解时，婆媳俩
一见面就红了脸，苏老太说儿媳“不
孝 顺 ”，儿 媳 委 屈 地 反 驳“ 我 没 偷
懒”，气氛陷入了僵局。法官没有急
着讲道理，而是拿出了苏老太带来的
旧照片：“您看，这是您儿子结婚那年
拍的，当时您儿媳还给您织了件毛衣
呢，您忘了？”一句话让苏老太的眼
泪掉了下来，儿媳也别过脸擦眼泪。
法官趁机接着说：“阿姨，您儿媳一个
人扛着家不容易；妹子，老人年纪大
了 ，缺 的 不 是 钱 ，是 您 的 一 句 惦 记 。
你们俩都是为了这个家，别让误会把
心隔开了。”

调解也不是一蹴而就的事。第

一 次 调 解 陷 入 僵 局 后 ，法 官 没 有 放
弃，一次次主动联系婆媳二人：有时
约 见 双 方 ，耐 心 倾 听 她 们 的 委 屈 与
难 处 ；有 时 通 过 电 话 反 复 劝 解 ，用

“一家人没有解不开的疙瘩，要是儿
子还在，肯定希望你们好好的”这样
的 话 ，唤 醒 两 人 心 中 的 亲 情 。 就 这
样，从第二次调解到第三次调解，法
官 始 终 以 情 动 人 、以 理 服 人 。 慢 慢
地，婆媳俩态度逐渐缓和，心里的隔
阂也一点点消散。到了第四次调解
时 ，儿 媳 一 见 面 就 从 包 里 拿 出 一 沓
现金，双手递向苏老太：“妈，这是租
金 ，我 早 就 准 备 好 了 。 之 前 是 我 不
对，没跟您说清楚，您别生气。”苏老
太 看 着 儿 媳 泛 红 的 眼 眶 ，接 过 钱 后
又 轻 轻 塞 了 回 去 ，声 音 满 是 心 疼 ：

“孩子，妈知道你难，这钱你先拿着补
贴家用，以后有事咱娘俩好好说。”话
音未落，婆媳俩便紧紧抱在了一起。
此刻的眼泪，早已没了往日的委屈，
只剩下久违的温暖——这场因租金
引发的矛盾彻底化解，亲情也得以重
新修复。

为进一步增强孩子们
的 交 通 安 全 意 识 ，从 小 培
养 文 明 出 行 习 惯 ，8 月 25
日 ，廊 坊 市 公 安 局 交 通 管
理支队安次交通管理大队
民 辅 警 走 进 辖 区 幼 儿 园 ，
开展交通安全文化主题宣
传活动。民辅警用通俗易
懂的语言给孩子们讲解遇
到 红 绿 灯 时 的 正 确 做 法 ，
与 孩 子 们 一 道 用 纸 壳 、彩
笔 制 作 交 通 标 志 标 牌 模
型，讲解每个标志的意义，
让他们在娱乐中学习到交
通文化知识。

辛梓田 摄

家庭遇不幸，婆媳起误会

分头听心声，寻得“突破口”

多轮细调解，亲情续新篇

□ 王星博
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在暴雨中逆行在暴雨中逆行
警民携手疏通道路警民携手疏通道路
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