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含着烟头吃面！“碰瓷式维权”怎么治？
面条里“嚼”出烟头，一逛超市就

“ 买”到 过 期 零 食 …… 看 似 是 消 费 纠
纷，实则行敲诈勒索之事。近期，多
地政法机关、市场监管部门披露了一
批“碰瓷式维权”典型案例，让一批职
业“碰瓷人”现形，为维护良好营商环
境和商户合法权益，亮出法律之剑。

遇 见 碰 瓷 怎 么 办 ？ 有 关 部 门 提
示，公事公办，别私了！

“面条里有烟头，我要投诉，我要
在 网 上 发 视 频 曝 光 你 们 ！”7 月 9 日
晚，民警在湖北省宜昌市三峡国际机
场航站楼巡逻时，发现一名旅客在一
家面馆门前高声叫嚷。

见此情形，民警要求双方到警务
室调解。原本“维权”态度强硬的旅
客赵某防却神色变得慌张，以飞机就
快起飞为由，想要离开。

民警感觉不对劲，上前登记了赵
某 防 的 身 份 信 息 ，处 置 结 束 后 依 托

“一市一台”警务运行机制，对这起看
似普通的纠纷进行研判，结果让人大
吃一惊：

赵某防过去一年竟坐了 200 多趟
高铁和飞机，最频繁时一天 6 次。此
人 饭 量 也“ 大 ”得 惊 人 ，过 去 一 段 时
间，他每天在餐厅消费 4 次以上，最多
一天光是午饭就吃了 4 顿。

很快，一个以赵某防为首，专门
从事“碰瓷式维权”的犯罪团伙浮出

水 面 。 宜 昌 市 公 安 局 立 即 成 立 专 案
组，赶赴多地将赵某防、李某龙等 4 人
抓获归案。

“我们把烟头这样的异物，在进
店之前就塞到嘴里，上菜后跟着菜品
一起嚼，再吐出来。”据犯罪嫌疑人交
代，他们用“投诉”“举报”食品有异物
来 威 胁 商 家 ，逼 迫 对 方 支 付“ 赔 偿
金”，单次敲诈金额从几百元至上千
元不等。

据统计，赵某防团伙的作案轨迹
分布全国 26 个省区市，总计作案 752
起，涉案金额超 20 万元。

“我买到了过期食品”“商家不诚
信经营”……今年 5 月，湖北省荆州市
沙 市 区 市 场 监 督 管 理 局 立 新 市 场 监
管所一天内在 12315 平台上收到同一
投诉人，以相同格式文书提起的 3 起
投诉举报。投诉人张某某分别在 3 家
不同的小超市买到 3 种过期零食，请
求处理。

市场监管部门走访调查时，涉事
小 超 市 老 板 李 先 生 说 ，超 市 开 业 不
久，所有货物都是新进的。工作人员
调取涉事超市监控录像发现，张某某
在李先生的超市中翻找了许久，中途
走出店门后返回，接着悄悄从手袋里
掏出一包零食，放到了货架上。

“被调换的过期零食，和厂家新
换包装的产品不一样，才让他露了马
脚 。”立 新 市 场 监 管 所 所 长 刘 念 说 ，

“张某某每天都会游离在不同的小超

市 之 间 ，最 频 繁 的 一 天 在 12315 平 台
上投诉了 10 余起，这明显超出普通消
费者的维权频率。”

据张某某交代，多数店家都会选
择私了，他每次都有数十元到上百元
的“收获”。随后，市场监管部门工作
人 员 将 张 某 某 移 交 给 公 安 机 关 。 由
于涉案金额不大，张某某最终被处以
行政处罚。

在北京，有团队围绕商家使用不
可降解吸管和塑料袋等问题，频繁向
市场监督管理部门举报；在重庆，有
人不间断“跳槽”28 家用人单位，每次
离职后都向单位索赔经济补偿……

记者梳理全国多处案例发现，这
类时间线长、单次涉案金额不大，但
涉 案 总 金 额 超 过 刑 事 立 案 标 准 的 职
业碰瓷人或团伙，具有很强的迷惑性
和破坏力，已让许多经营者遭受财产
损失或商誉受损。

湖 北 省 公 安 厅 刑 侦 总 队 一 支 队
支队长刘龙春说，近年来，公安机关
加强了警情全面录入、汇聚和研判，
通过大数据碰撞比对，可疑轨迹、资
金流向等信息将无处遁形。他提醒，
不法分子切勿心怀侥幸，累犯会被并
案侦查。

在大数据支持下，从法槌下溜走
的“碰瓷式维权”也能被追溯揪出。

2023 年初，浙江省绍兴市柯桥区
人民检察院发现，一些经营主体伪造
公章和证据，声称拥有 10 余部影视作

品著作权。他们以影片被部分酒店、
足浴店等商业场所擅自播放为由，在
全国 15 个省市发起侵权诉讼要求赔
偿，案件数量达 1000 余件。

对此，柯桥区人民检察院启动民
事监督程序，向法院发出多条再审检
察建议，并获改判。同时，检察机关
以涉嫌虚假诉讼罪、伪造公司印章罪
对这些“碰瓷式维权”团伙提起公诉，
相关被告人均被判刑。

北京市中闻（武汉）律师事务所

律 师 王 根 源 建 议 ，各 行 各 业 应 完 善
风 险 监 控 举 措 ，若 遇 到 此 类 情 况 ，
不 要 私 了 妥 协 ，一 定 要 保 留 聊 天 记
录 、转 账 记 录 、店 内 监 控 等 证 据 ，第
一 时 间 咨 询 法 律 人 士 或 求 助 行 政 部
门。

经营者须养成“留痕”意识，对破
坏社会风气的“碰瓷式维权”勇敢说

“不”。有关部门也应强化数据赋能，
及时撕去不法分子身上的“羊皮”，捍
卫群众合法权益。

□ 新华社记者 宋立崑 吴帅帅

警惕“碰瓷式维权” 新华社发 王鹏 作

现形之一：含着烟头
吃面 饭量“大”得惊人

现形之二：总“买”到
过期食品 竟是自导自演

大数据 +警情录入
助力向碰瓷说“不”

国家网信办发布近期网络安全、数据安全、
个 人 信 息 保 护 相 关 执 法 典 型 案 例

本报讯 （记者 郑伟）
朋 友 聚 会 小 酌，是常见的
社交活动。可要是酒后发
生意外，同桌的共同饮酒人
要不要承担责任？日前，安
新县人民法院审理的一起
因共同饮酒引发纠纷的案
件，给出了明确答案。

这起案件要从一场婚
宴说起。王某热心帮朋友
张某操办儿子婚礼，张某
心怀感激，设宴邀请王某
吃饭，王某又喊上了好友
刘 某 、辛 某 、韩 某 共 同 聚
会。酒过三巡，王某已有
醉意，可散场后，他没听劝
阻，执意自行驾驶摩托车
回家。结果，半路发生交
通事故，导致王某自身受
伤、车辆受损。这场意外，
也让酒局的责任争议浮出
水面。

王 某 认 为 ，张 某 、刘
某、辛某、韩某未尽提醒劝
阻、安全送回义务，起诉至
安 新 法 院 ，索 赔 4 万 余
元。面对索赔，四人表示
并未强行劝酒，是王某不
让送其回家，不同意承担
责任。

承办法官梳理证据后
指出，共同饮酒人之间存
在合理的注意义务，需对
醉酒同伴提醒、劝阻或安
全护送。本案中，四被告
作为同饮者，虽未强行劝
酒，但未尽到保障醉酒同
伴安全的义务，存在一定
过错；王某作为成年人，是
自身安全的第一责任人，
其放任自身醉酒后驾驶机
动车，应负主要责任。

最 终 ，法 院 依 据 双 方
过错程度作出判决，张某

作为酒局组织者，赔偿王
某 4000 元，刘某、辛某、韩
某作为参与者，过错程度
相对较小，分别赔偿王某
2000 元。后经承办法官释
法说理，双方均认可判决
结果，几名被告主动履行
赔偿款。

本 案 的 判 决 ，清 晰 划
定了共同饮酒场景下的义
务边界，同饮者需对同伴
负有合理的安全注意与救
助义务。这起案例警示个
体在社交饮酒中要守住安
全底线，既不可强迫他人
过量饮酒，亦要对醉酒同
伴施以援手，同时让群众
直观理解“社交情谊不能
突破法律义务，个人行为
需自行承担后果”。

新华社北京电 记者
9 月 16 日从国家网信办获
悉 ，近 段 时 间 以 来 ，全 国
网 信 系 统 持 续 加 大 网 络
安 全 、数 据 安 全 、个 人 信
息 保 护 相 关 执 法 工 作 力
度，各地网信部门依法查
处一批涉网页篡改、数据
泄露、违法违规处理个人
信息、新技术新应用未经
评 估 上 线 等 违 法 违 规 案
件。

国 家 网 信 办 发 布 了
部分典型案例，包括广东
某 科 技 股 份 有 限 公 司 网
页篡改案、山东某医学检
验有限公司数据泄露案、
重 庆 某 科 技 公 司 数 据 被

窃取案、湖南某科技股份
有 限 公 司 数 据 存 在 泄 露
安全风险案、北京某科技
有限公司运营的 App 超范
围收集个人信息案、上海
某 科 技 有 限 公 司 违 法 违
规收集人脸信息案等。

国 家 网 信 办 有 关 负
责人表示，网络空间已经
成 为 人 们 生 产 生 活 的 新
空间，让互联网在法治轨
道 上 健 康 运 行 是 全 社 会
的 共 同 责 任 。 网 信 部 门
将深入推进依法治网，依
法 查 处 相 关 违 法 违 规 行
为，切实维护国家网络安
全 、数 据 安 全 ，保 护 人 民
群众合法权益。

9 月 15 日 21 时许，石
家 庄 市 公 安 局 裕 华 分 局
反 诈 中 心 接 待 大 厅 的 灯
光 仍 亮 如 白 昼 。 辖 区 居
民 张 某 神 色 慌 张 地 推 门
而 入 ，双 手 紧 紧 攥 着 手
机 ，声 音 颤 抖 ：“ 民 警 同
志 ，快 帮 我 看 看 ，他 们 说
这样能返钱，可我越想越
觉得不对劲……”

值 班 民 警 立 即 接 过
手机核查，屏幕上一条接
一 条 的 聊 天 记 录 让 民 警
意识到，张某正遭遇典型
的刷单诈骗。原来，诈骗
分 子 以 协 助 张 某 办 理 某
课程的退费为由，诱导其
下载了一款软件，并安排
专 门 的“ 客 服 人 员 ”与 张
某对接。对方以“操作失
误 ”“ 系 统 修 复 ”等 为 由 ，
要 求 张 某 购 买 高 价 值 电
子 产 品 并 邮 寄 到 指 定 地
址 后 才 能 继 续 退 费 。 张
某按要求操作后，对方仍
以 各 种 理 由 要 求 其 继 续
购 买 ，张 某 发 觉 不 对 劲 ，
赶 紧 到 公 安 机 关 报 警 。

民 警 快 速 梳 理 订 单 信 息
发现，张某已按要求下单
价值 1.3 万余元的折叠手
机、9400 余元的笔记本电
脑及 7800 余元的相机，三
件货物总价值超 3 万元，
此 刻 正 通 过 某 快 递 公 司
向湖南某地转运。

“必须立刻拦截！”反
诈 中 心 当 即 启 动 警 企 协
作机制，值班民警一边固
定诈骗证据，一边与某快
递 公 司 河 北 分 公 司 取 得
联 系 。 经 过 核 对 并 上 报
总部，快递公司紧急冻结
相关物流订单，调度中心
同 步 向 货 物 所 在 中 转 场
发 送 拦 截 指 令 。 9 月 16
日 ，在 距 离 目 的 地 仅 剩
100 多 公 里 的 中 转 仓 库
内 ，三 件 包 裹 被 成 功 截
停。

9 月 17 日 上 午 ，张 某
在反诈中心办完手续，接
过三件包裹时难掩激动：

“ 幸 好 民 警 反 应 快 ，不 然
辛 苦 攒 的 钱 就 打 水 漂
了！”

目前，案件正在进一
步侦办中。

警企携手紧急截停涉诈包裹

以办理课程退费为由
实施刷单诈骗

觥筹交错之后出意外
同桌共饮责任逃不开

冒充外卖员入户盗窃 俩窃贼双双领刑
本 报 讯 （ 黄 钰 萱

闫晓鹏）日前，邯郸市邯山区人
民检察院依法提起公诉的一起
犯罪分子冒充外卖员入户盗窃
的案件审结。被告人张某、张
某某因犯盗窃罪，被当地法院
分 别 判 处 有 期 徒 刑 三 年 一 个
月、三年。

2024 年 4 月，张某、张某某
为 快 速 敛 财 ，密 谋 跨 市 盗 窃 。
二人从沧州乘车抵达邯郸伺机
作案。经踩点，他们身着某外

卖马甲、佩戴头盔伪装成外卖
员，利用中午用餐时段混入某
小 区 。 随 后 ，二 人 以“ 送 错 外
卖”为由敲门试探，一旦确认室
内无人，便使用技术开锁手段
入户行窃。

首次作案时，二人趁王先
生 家 中 无 人 且 房 门 未 反 锁 之
机，用技术手段将门锁打开，盗
走 金 项 链 一 条 、金 手 镯 一 个 。
得手后，二人迅速返回沧州销
赃。一个月后，二人又以同样

的方式进入同一小区张先生家
中，盗走 9200 元现金及一枚金
戒 指 。 后 二 人 被 公 安 机 关 抓
获。

案件被移送至邯山区检察
院 审 查 起 诉 。 该 院 经 审 查 认
为，张某、张某某以非法占有为
目的，采用秘密手段入户盗窃
他人财物，其行为构成盗窃罪，
遂依法提起公诉。邯郸市邯山
区人民法院最终采纳检察机关
公诉意见，作出上述判决。

一旦发现遭遇电信
诈骗，应立即停止操作，
保 存 聊 天 记 录 、转 账 凭
证、对方账户等证据，并

第 一 时 间 拨 打 110 报
警 。 切 勿 相 信“ 能 帮 忙
追回损失”的二次诈骗，
避免雪上加霜。

警方提示

□ 本报记者 鲍娜军

法官说法法官说法

检察官提醒检察官提醒
本报讯 （梁会静）“ 我 是 国

家扶贫专员，您符合扶贫政策条
件，只要配合刷流水就能领取大
额国家专项扶贫款！”面对这样的
诱惑，你会心动吗？当心沦为电
信诈骗犯罪的帮凶。鸡泽县人民
检 察 院 对 这 样 一 起 案 件 提 起 公
诉后，日前，当地法院经审理，依
法对被告人贾某作出一审判决。

2024 年 9 月，贾某通过朋友介
绍下载某 App，通过该 App 进入名

为“2024 乡村振兴”的聊天群。后
该群内昵称为“包装主任”的人添
加贾某微信，并称需要包装银行
流水才能接收扶贫款。贾某为获
得百万扶贫款，按照“包装主任”
要求将个人银行卡、身份证信息
提供给“包装主任”。该银行卡接
收大量资金后，贾某分多次到银
行将钱取出再汇到对方指定的银
行卡内，且按对方要求将汇款单
撕碎。其间，贾某银行卡被冻结，

其又用妻子的身份证办理一张银
行卡提供给对方。经查，贾某及
其妻子银行卡接收诈骗资金共计
35 万余元。

2025 年 5 月 29 日 ，鸡 泽 检 察
院以贾某涉嫌掩饰、隐瞒犯罪所
得 罪 向 鸡 泽 县 人 民 法 院 提 起 公
诉。日前，鸡泽法院以贾某犯掩
饰、隐瞒犯罪所得罪，判处其有期
徒刑一年二个月，并处罚金 5000
元。

为领取“扶贫款”配合电诈分子完成任务

一男子犯掩饰隐瞒犯罪所得罪获刑

天 上 不 会 掉 馅 饼 ！ 扶 贫
政 策 的 发 布 ，应 以 官 方 信 息
为 准 。 大 家 一 定 要 提 高 防 范
意 识 ，银 行 卡 、手 机 卡 不 外
借 ，陌 生 来 电 需 警 惕 ，不 明 链
接 不 点 击 ，守 护 好 个 人 财 产
安 全 。

广大市民应提升安全防范意识，避
免在家中存放大量现金与贵重物品，外
出时一定要锁好门窗，若发现小区内有
可疑人员徘徊或有异常举动，要及时向
物业反馈或向公安机关报警。同时，物
业保安要强化对进出小区人员的核查与
管理，堵住安全漏洞，防止不法分子有可
乘之机。

检察官提醒检察官提醒
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