
4 星期三

2025年 9月 24日 民 生 责编：王圣玉

邮箱：hebeifzb@126.com

社址：石家庄市红旗大街134号 邮编：050090 办公室（电传）89920168 总编室（电传）89920028 经营管理中心（广告部）85208367 发行服务（电传）89920059 2025年度定价：480元 广告经营许可证：冀工商广字（省直）第049号

部分航班儿童票贵过成人票，儿童票优惠去哪儿了？
在 公 众 认 知 中 ，“ 儿 童 票 半 价 优

惠”是公共交通领域普遍通行的购票
规 则 ，体 现 了 国 家 对 未 成 年 人 的 优
待。然而近期有家长发现，购买部分
航班机票时，半价儿童票竟贵过成人
票。

儿童机票的优惠去哪儿了？如何
更好维护旅客合法权益？“新华视点”
记者进行了调查。

国庆长假临近，不少家庭开始计
划出游。广州市民陈先生在某第三方
平台预订国庆期间从广州飞往杭州的
机票时，却遇到了“怪事”：当选择“一
大一小”出行方案时，某航班成人票价
格 仅 为 670 元 ，而 儿 童 票 却 标 价 680
元。陈先生很纳闷：“儿童票不是应该
更优惠吗，怎么比成人票还贵？”

陈先生的遭遇并非个例。近期多
位家长反映，遇到购买儿童机票价格
高过成人票的情况。

事实究竟如何？记者随机在多家
航空公司官网和第三方平台查询了不
同航班价格，发现许多航班的儿童票
与成人票价格持平，但仍有少数航班
儿童票价格更高。例如，从成都飞往
北京的某次航班，成人票价为 990 元，
儿童票价则为 1000 元。

记者以消费者身份咨询了航空公
司客服，客服表示儿童票须按全价票
的 50% 计费，而成人票由于市场供需
变化，常有低于五折的折扣。客服还
提示，如果觉得儿童票价格高，可选择
为儿童购买成人折扣票。

记者进一步调查发现，家长反映
的儿童票与成人票价格“倒挂”现象，
往往出现在第三方平台上。比如，同

一趟广州至北京的航班，某平台显示
成 人 票 1200 元 、儿 童 票 1350 元 ，而 航
空公司官网显示成人、儿童票价均为
1200 元。平台客服解释称，成人可享
受 会 员 优 惠 价 ，儿 童 无 法 适 用 该 优
惠。记者在黑猫投诉平台搜索发现，
许多投诉指向第三方平台购买的儿童
票价格过高且无法退票。

社交网络上，有不少关于儿童机
票价格的吐槽——“现在大部分飞机
成人票本身就是折扣票，全价五折的
儿童票有啥意义？”“儿童票平时很鸡
肋，只有在一些大型节假日成人票贵
的时候划算。”还有网友发布“儿童机
票优惠攻略”，总结哪些航班和时段买
儿童票更划算。

现行儿童机票的定价规则是怎么
来的？

记 者 从 中 国 民 航 局 了 解 到 ，2004
年，原民航总局会同国家发展改革委
印发的《关于国内航空运价管理有关
问题的通知》规定，儿童乘坐国内航班
的票价，按照同一航班成人普通票价
的 50% 计算，婴儿票价按照同一航班
成人普通票价的 10% 计算，航空公司
不得附加购票时限等限制条件。

2009 年，民航局会同国家发展改
革委印发《关于明确儿童、婴儿以及革
命伤残军人、因公致残的人民警察旅
客票价等有关问题的通知》，对儿童、
婴儿购票优惠政策予以重申，同时明
确儿童、婴儿乘坐国内航班，可以自愿
选择航空运输企业在政府规定政策范
围内确定并公布的其他种类票价，并
执行相应的限制条件。

中 国 航 空 运 输 协 会 有 关 人 士 表
示，当前国内航线的成人票定价以市
场调节价为主，航空公司可依市场供
需自主定价；而儿童票实行“50%的全

价票”的规定有历史沿革。因此，当成
人票价格与全价票持平或接近时，儿
童票的优惠力度较为明显；但若成人
票价格有大幅折扣，以全价票为基准
的儿童票就显得不够优惠。

平台与航空公司之间儿童票政策
执行存在差异，也是儿童优惠票“不优
惠”的重要原因。有的平台没有全面
对接所有航司的儿童票优惠政策，有
的平台本身购买成人票可叠加使用会
员折扣、积分兑换等福利，还有个别平
台存在“霸王条款”，对部分机票擅自
加价。

此外，根据现行规定，儿童票除享
受票价优惠外，燃油附加费按成人普
通票价的 50% 收取，并可免缴机场建
设费。虽然多家航空公司表示，儿童
若选择购买成人票，可申请免除上述
费用，但过程较为繁琐。“本来就是应
该享有的福利，还得和客服交涉才能
拿 到 。 如 果 事 先 不 知 道 这 个 福 利 政
策，还要多花冤枉钱。”有家长抱怨道。

儿童票是国家福利制度的重要组
成部分。未成年人保护法规定，城市
公共交通以及公路、铁路、水路、航空
客运等应当按照有关规定对未成年人
实施免费或者优惠票价。

北京市律协消费者权益与产品质
量 安 全 法 律 专 业 委 员 会 主 任 芦 云 表
示，在机票市场化定价的背景下，如果
儿童机票优惠只能按照全价票的固定
比例执行，那么就容易出现儿童票的
实际价格和成人票的实际价格差不多
甚至“倒挂”的现象。“这一问题的根源
在于，20 多年前的优惠政策难以匹配
当下消费者的需要，应该与时俱进。”

另一方面，不同于铁路客运等票
价规则，影响机票价格的因素既有不
同舱位的区别，也有退改签政策、服务

内容等权利义务的区别。有业内人士
担心，如果儿童机票价格也纳入这些
考量，不仅会让定价规则更加复杂，也
有增加相关矛盾纠纷的风险。

“现在航空业竞争非常激烈，机票
折扣力度越来越大。服务儿童乘客本
身需要更多人力物力，如果要在已经
很低的成人折扣票上继续给儿童票打

‘折上折’，公司经营压力会非常大。”
一位航空公司代表坦言。

对此，中国法学会消费者权益保
护法研究会副秘书长陈音江认为，儿
童机票价格不应“一刀切”，而应在充
分尊重航空市场实际的基础上，由行
业协会或头部企业牵头，探索制定公

平 合 理 的 儿 童 票 价 优 惠 措 施 或 行 业
规 范 。 比 如 在 开 展 机 票 打 折 促 销 活
动时，儿童票价可根据该次航班运营
成 本 ，以 成 人 打 折 票 为 基 准 动 态 调
整。

中国民航局有关负责人表示，民
航局高度重视儿童等特殊需求旅客的
服务工作，鼓励航空公司、机场优化服
务，如提供家庭旅客选座、儿童餐食预
订等。下一步，民航局将会同国家发
展改革委积极研究，鼓励航空公司在
政府规定的优惠基础上，给予儿童、婴
儿更多购票优惠政策。进一步加强机
票价格监管，确保各项优惠政策落实
到位。

“ 警 察 同 志 ，请 你 们 帮 帮
我！我爸非要信那个‘网友’，说
能帮我找对象。为了这事儿，我
们不知道吵了多少回……”9 月
10 日上午，村民武某某急匆匆来
到武强县公安局北代派出所求
助。

原来，武某某的父亲最近在
网 络 上 认 识 了 一 名 云 南“ 网
友”。这名“网友”得知老人想给
儿子找对象后，立刻承诺可以介
绍合适的女孩，还时不时发来模
糊不清的女孩照片。老人盼子

成家心切，对着手机和“网友”聊
得热火朝天，甚至认定这是“天
降的缘分”。武某某和家人怀疑
这 是 诈 骗 ，可 任 凭 他 们 怎 么 解
释，老人都听不进去。为了这件
事，父子俩几次三番地争吵，让
原本和睦的家庭气氛变得剑拔
弩张。

了解情况后，民警深知时间
紧迫，必须尽快阻止老人掉入骗
局。于是，民警立即跟随武某某
来到其家中。当民警见到老人
时，他正对着手机聊天。而“网
友”那些看似诱人的话术瞬间被
经验丰富的民警识破——“下周

带姑娘去见你们”“先转点‘见面
礼’表诚意”。

民 警 没 有 直 接 否 定 老 人 对
儿子成家的期待，而是搬了把椅
子坐在他身边，像拉家常一样和
他慢慢聊起来。“大爷，您看啊，
对方说认识这么多姑娘，却从来
没发过清晰的照片、视频，问起
姑娘家具体在哪、做什么工作，
就绕着圈子说‘保密’，这不太对
劲吧？”“还有啊，刚聊没几天就
要转‘见面礼’，真要找对象，哪
有没见面就先要钱的道理？”

听着民警的分析，细细琢磨
着屏幕里那些“藏不住的破绽”，

老人的眉头紧锁。半晌，他叹了
口 气 ，把 手 机 轻 轻 放 在 桌 上 ，

“唉，我咋就没看出不对劲……
还以为是好事，差点犯了大错。”
说着，老人抬头看向武某某，语
气里带着愧疚：“儿子，爸错了，
不该不听你们的劝！”

父子俩终于解开心结，家里
的气氛也随之缓和，武某某握着
民警的手连声道谢。临走前，民
警还手把手地教老人及其家人
下载了“国家反诈中心”App，同
时反复叮嘱，在生活中要提高识
骗能力和防范意识，杜绝此类事
情的发生。

本 报 讯 （ 鲍 娜 军
葛少仑）9 月 18 日 ，一 辆 小
型 轿 车 在 高 速 公 路 行 驶 途
中突然发生故障，无法继续
行 驶 ，被 迫 停 于 高 速 车 道
内 。 高 速 交 警 一 支 队 井 陉
大 队 民 警 发 现 这 一 警 情 后
迅速组织救援，使故障车辆
安全撤离，及时消除了安全
隐患。

当 日 19 时 20 分 许 ，井
陉 大 队 指 挥 中 心 民 警 在 视
频巡检时发现，在平赞高速
阜平方向 7 公里处，有一辆
小 型 轿 车 长 时 间 滞 留 在 隧
道出口处。此时天色已暗，
视线不佳，车辆长时间停于
车道极易引发交通事故，情
况 十 分 危 急 。 指 挥 中 心 民
警 迅 速 通 知 附 近 巡 逻 民 警
赶往现场处置。

巡 逻 民 警 到 达 现 场 后
发现，一辆渝 B 号牌的白色
小 型 轿 车 停 在 隧 道 出 口 车
道内，驾驶人正在车旁焦急
等待。经简单沟通，巡逻民
警了解到，驾驶人在驾驶过
程中，车辆因不明原因突发
故障，无法继续行驶。了解
情况后，巡逻民警立即分工
协作，一人负责在隧道出口
外围车道引导来往车辆；一
人负责在车辆后方 150 米处
做好安全警戒提示，并协调
救援拖车。不久，救援拖车
赶到现场，将故障车辆迅速
拖离高速。之后，巡逻民警
对 驾 驶 人 进 行 了 高 速 安 全
行车教育，驾驶人表示以后
一定牢记相关注意事项，并
对 巡 逻 民 警 的 及 时 救 助 表
示感谢。

本报讯 （苑耀光）日
前，一名儿童突发疾病急需
送医，高速交警六支队七里
河大队接警后迅速反应，开
启了绿色通道，为其争取了
宝贵的治疗时间。

9 月 17 日 11 时 10 分，七
里 河 大 队 秩 序 一 中 队 民 警
王 彪 辉 和 辅 警 张 振 波 执 行
日常勤务时，接到指挥中心
指 令 ：一 名 儿 童 突 发 腹 痛 ，
其 家 长 正 驱 车 行 驶 在 高 路
公路上，赶往市区医院。但
由于对路线不熟悉，家长担
心耽误救治时间，遂向高速
交警求助。

当时正值中午时分，市
区车流量逐渐攀升，加之部
分路段开始降雨，道路条件
变得复杂。接警后，民辅警立

即和同事交接手头工作，并迅
速准备好警车，在邢台经开
区收费站接应求助车辆。

不久，民辅警顺利与求
助 车 辆 汇 合 。 两 人 迅 速 拉
响 警 报 ，开 启 警 车 ，引 领 求
助 车 辆 驶 向 医 院 。“ 请 前 方
车辆注意避让，后车有病人
急需就医！”一路上，民辅警
不 断 通 过 喊 话 器 提 示 过 往
车辆，为患儿开辟出一条生
命 通 道 。 在 确 保 安 全 的 前
提 下 ，原 本 约 40 分 钟 的 路
程，民辅警仅用时 15 分钟就
将求助车辆护送至医院。

抵达医院后，民辅警协
助 患 儿 家 长 将 其 送 入 急 诊
室 。 直 到 确 认 医 生 已 经 开
始 诊 治 ，民 辅 警 才 离 开 医
院，返回工作岗位。

老人盼子成家心切入骗局
民警上门劝阻及时止损

儿童票优惠去哪儿了？ 新华社发 朱慧卿 作

近 日 ，蠡 县 公 安 交 警 大 队 结
合秋季道路交通特点，采取多项
有力措施，全面强化事故预防与
隐患治理工作，全力为群众营造
安 全 、有 序 、畅 通 的 道 路 交 通 环

境。
该 大 队 重 点 对 国 省 道 、县 乡

道 路 、农 村 公 路 特 别 是 急 弯 、陡
坡、视距不良、平交路口、事故多
发频发路段进行逐一勘验，详细

记录隐患点位、类型、风险等级，
建立“一路一档”隐患台账，并针
对排查出的问题，逐一拍照存档，
形成问题清单；加强对“两客一危
一货一面”（公路客运、旅游客运、

危化品运输车、货车、面包车）等
重点车辆的源头监管；将隐患排
查与路面严管相结合，科学部署
勤务，提高见警率、管事率。

刘锡峰

车辆突发故障被困高速
交警暖心救助保平安

高速交警雨中护送
患 病 儿 童 就 医

蠡县交警精准治理道路隐患 全力保障秋季出行安全

为 进 一 步 加 强 未 成 年 人
法治教育和司法保护，9 月 10
日，成安县人民检察院干警联
合司法社工走进辖区中小学，
开展以“预防未成年人犯罪”
为 主 题 的 法 治 宣 讲 活 动 。 结
合未成年人的心理特点、认知
水平以及典型案例，检察干警
用 通 俗 易 懂 的 语 言 为 学 生 们
讲解了未成年人保护法、预防
未 成 年 人 犯 罪 法 相 关 法 律 法
规，并通过情景模拟、互动问
答等形式，让他们在轻松愉快
的氛围中学习自我保护知识。

陈晓慧 冯华年 摄

广大驾驶员驾车出行前要认真检查车况。若车辆
在高速公路上不幸发生故障，应立即将车辆停放在应
急车道上，打开安全警示灯，并在来车方向 150 米以外
的地方摆放好三脚架等警示标志，人员及时撤离到安
全地带，时刻谨记“车靠边，人撤离，即报警”九字诀！

高速交警提醒

□ 李文秀 贾旭明

□ 新华社“新华视点”记者 白 阳
胡拿云

部分航班儿童票贵
过成人票

多重因素导致儿童
优惠票“不优惠”

落实“儿童机票优
惠”需加强政策市场协同


