
国 庆 中 秋 长 假 期 间 ，旅
客出行需求旺盛。记者调查
发 现 ，一 些 山 寨 订 票 软 件 近
期“活跃”起来——它们与官
方平台界面、标志相似，却暗
中 收 取 额 外 服 务 费 ，强 制 捆
绑 销 售 保 险 ；一 些 软 件 存 在
无法出票、退款难等风险，让
旅客蒙受经济损失。

这些软件有何套路？存
在哪些风险？记者就此展开
调查。

天 津 的 闫 大 妈 刚 退 休 ，
想 多 去 看 看 世 界 ，不 料 在 出
行 购 票 第 一 步 就 遭 遇 了 陷
阱。“我下载了应用商店推荐
的 第 一 个 买 票 软 件 ，票 价 跟
女儿查询的并不一样。”闫大
妈说，“我费了好大劲儿才发
现 其 中 的 猫 腻 ，原 来 下 载 的
不是正版 App，而且这个软件
还自动勾选了保险费用。”

近 期 ，一 些 山 寨 订 票 软
件 ，趁 着 客 流 高 峰“ 活 跃 ”起
来 ，普 通 用 户 一 时 难 以 辨 别
是“李逵”还是“李鬼”，老年
旅客也成为受影响更多的群
体。

在 手 机 应 用 商 店 输 入
“ 高 铁 ”“ 火 车 票 ”等 关 键 词
后，出现的一些 App 与官方平
台“铁路 12306”标志相似。记
者随机下载多款此类“高仿”
订票软件，发现其界面设计、
功 能 排 布 甚 至 色 调 风 格 ，都
与“铁路 12306”官方 App 如出
一辙。

7 月，江苏一名男子在下
载 山 寨 版 订 票 软 件 后 ，点 击
内 嵌 的 广 告 链 接 ，并 在 后 续
页面中按照提示填写个人身
份 信 息 和 银 行 卡 号 ，导 致 银
行卡被迅速盗刷。

山寨订票软件不仅让消
费 者 蒙 受 经 济 损 失 ，用 户 的
手 机 号 、行 程 信 息 等 也 存 在
泄露风险。

记者尝试在一款软件上
订 票 ，在 未 完 成 支 付 退 出 登

录 的 数 分 钟 内 ，接 连 收 到 几
条 催 促 付 款 短 信 ，并 接 到 自
称“客服”的来电，声称“票源
紧张，请尽快完成支付，以免
耽误行程”。

在“ 黑 猫 投 诉 ”平 台 ，记
者检索“订票 App”“虚假订票
软件”等关键词，发现相关投
诉 有 上 千 条 ，多 数 涉 及 捆 绑
收费、需强制观看广告、无法
出票等问题。

进 入 实 际 订 票 环 节 ，种
种“套路”接连浮现。

在 一 款 订 票 软 件 中 ，用
户必须观看长达 30 秒的广告
方 可 继 续 购 票 ，关 闭 广 告 按
钮 颜 色 与 背 景 接 近 ，不 易 察
觉 。 记 者 发 现 ，这 些 广 告 五
花 八 门 ，有 的 是 正 常 的 购 物
链 接 ，有 的 是 线 上 非 正 规 投
保 App，有的甚至是小额贷非
法链接。

在 部 分 平 台 ，关 闭 广 告
后，系统进一步提示需支付每
张车票 10 至 20 元不等的“快
速出票费”，否则可能“出票失
败”，从而误导消费者付费。

在 一 款 订 票 助 手 软 件
上，平台“悄悄”勾选“优选座
位 ”“ 极 速 出 票 ”等 付 费 服 务
选 项 ，导 致 消 费 者 不 经 意 间
额 外 支 付 费 用 。 有 的 App 甚
至 将“ 优 选 座 位 ”和“ 出 行 保
险 ”等 额 外 服 务 直 接 纳 入 车
票 的“ 一 口 价 ”中 ，且 很 难 甚
至无法取消勾选额外服务。

一 些 软 件 无 法 实 际 出
票，乘客也面临退款难、维权
难的问题。

临时出行买不到票的王
越 女 士 ，下 载 了 应 用 商 城 中
一款订票 App，在支付环节却
被 自 动 加 上“ 出 票 服 务 费 ”。

“ 我 加 价 30 元 抢 去 杭 州 的 车
票，付款后却提示出票失败，
但抢票加价的钱却一直不返
还 。 询 问 电 话 客 服 ，对 方 却
总是来回说套话搪塞我。”王
越说。

记 者 注 意 到 ，在 用 户 投
诉 量 较 大 的 情 况 下 ，一 些 仿
冒订票软件仍能在应用商店

中 正 常 下 载 。 部 分 山 寨 App
会 在 上 架 后 刷 下 载 量 、评 分
及评论，更具迷惑性。

天津社会科学院政府治
理和公共政策评估研究所副
所长段威表示，山寨订票 App
扰 乱 票 务 市 场 秩 序 ，侵 犯 消
费 者 合 法 权 益 ，可 能 引 发 个
人 信 息 泄 露 、电 信 网 络 诈 骗
等社会问题。这些乱象不仅
会 损 害 旅 客 的 切 身 利 益 ，还
会埋下法律风险隐患。

此 外 ，天 津 行 通 律 师 事
务 所 律 师 杨 洋 说 ，未 经 授 权
仿 冒 正 版 软 件 的 图 标 和 界
面，不仅涉嫌侵犯著作权，还
可 能 构 成 假 冒 注 册 商 标 ；强
制 搭 售 保 险 或 收 取 额 外 费
用 ，侵 犯 了 消 费 者 的 自 主 选
择 权 ，若 无 资 质 从 事 票 务 代
理 甚 至 诈 骗 ，可 能 触 及 非 法
经营或诈骗等刑事责任。

段 威 表 示 ，真 正 堵 住 漏
洞，必须推动制度、监管与行
业责任的全面升级。“打击治
理山寨订票 App，应形成以监
管部门为主导，平台守责、行
业自律与消费者警觉共同组
成的治理合力。”

从 源 头 入 手 ，应 用 商 店
必 须 强 化 票 务 类 App 的 备 案
和上线标准，严格双审制度，

对 可 疑 仿 冒 产 品 发 现 即 下
架。

杨 洋 建 议 ，官 方 购 票 渠
道 可 在 应 用 中 明 显 标 识

“12306 官方”，并针对老年群
体 设 计 直 观 易 懂 的 防 伪 提
示。“加强宣传教育，普及识别
山寨 App 的方法，并建立便捷
的举报机制，对积极举报的用
户给予奖励，引导消费者主动
识别并远离山寨软件。”

《中 华 人 民 共 和 国 反 不
正 当 竞 争 法》已 明 确 禁 止 混
淆行为，《网络反不正当竞争
暂 行 规 定》也 明 确 了 仿 冒 混
淆 、虚 假 宣 传 等 传 统 不 正 当
竞争行为在网络环境下的新
表现形式，专家表示，应进一
步从法理和执法实践上提升
违法成本。

在 打 击 山 寨 订 票 App 的
过 程 中 ，仅 依 靠 单 一 部 门 难
以 形 成 有 效 震 慑 。 段 威 认
为 ，市 场 监 管 、网 信 、公 安 等
部 门 可 形 成 联 动 ，实 现 线 索
共享，更快锁定违法行为，形
成合力打击。法规和技术需
同步施治，切断不法之源。

此外，警方也提醒，下载
手 机 应 用 ，务 必 通 过 官 方 认
证 的 应 用 商 店 或 官 方 网 站 ，
切勿点击不明链接或扫描来
源不明的二维码。消费者也
要帮助家中老人识别正规应
用，提升防诈意识。

□ 新华社记者 张宇琪
马博文

新华社发 曹一 作警惕山寨订票软件

订票软件现“李鬼”

存在哪些套路和风险？

多方联动，守护购票安全

暗中收费、捆绑售险、无法出票……
小 心 山 寨 订 票 App 陷 阱 ！

序号
1
2

当事人
张正阳
张正阳

身份证号
1301062004❋❋❋❋3613
1301062004❋❋❋❋3613

违法时间及查获大队
2024 年 12 月 31 日/长安交警大队
2024 年 12 月 31 日/长安交警大队

违法行为
造成致人财产损失的交通事故后逃逸，仅造成财产损失 3000 元以上（不含）30000 元以下
未取得驾驶证驾驶第二类机动车的

处罚依据
《道交法》第 99 条第 1 款第 3 项及第 2 款
《道交法》第 99 条第 1 款第 1 项第 1 种行为

拟作出的行政处罚
罚款 1000 元
罚款 1000 元

法 案 3星期一

2025年 10月 13日
责编：王圣玉

邮箱：hebeifzb@126.com

被处罚人不服处罚决定的，可在公告六十日期满后六十日内依法向石家庄市人民政府申请行政复议，或者在六个月内依法向石家庄市井陉

矿区人民法院提起行政诉讼。特此公告

石家庄市公安局交通管理局机动交警大队

对公安机关拟作出的行政处罚及以上的机动车驾驶人有权要求陈述和申辩，如果要求陈述和申辩自公告之日起 7天内向石家庄市公安局交通管理局机动交警大队（地址：石家庄市桥西区新华路 672号）提出，逾期视为放弃陈述和申
辩，公安交通管理部门将依法作出处罚决定。特此公告

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

当事人

褚英魁

史国民

黄海宾

王东力

马金胜

王小五

王彦敏

梁建忠

身份证号

1323251963❋❋❋❋3439

1306281959❋❋❋❋1018

1301821986❋❋❋❋4810

1301331970❋❋❋❋3015

4130281966❋❋❋❋7911

1301231963❋❋❋❋5138

1323021964❋❋❋❋3234

1301231963❋❋❋❋571X

违法时间及查获大队

2019 年 10 月 30 日/机动交警大队

2019 年 10 月 28 日/机动交警大队

2019 年 10 月 6 日/机动交警大队

2019 年 10 月 3 日/机动交警大队

2019 年 12 月 27 日/机动交警大队

2020 年 7 月 2 日 /机动交警大队

2020 年 1 月 8 日 /机动交警大队

2018 年 4 月 20 日 /机动交警大队

违法行为
未取得机动车驾驶证驾驶第三类机动车、驾驶达到报废标准
的第三类机动车上道路行驶
未取得机动车驾驶证驾驶第三类机动车、驾驶达到报废标准
的第三类机动车上道路行驶
未取得机动车驾驶证驾驶第三类机动车、驾驶达到报废标准
的第三类机动车上道路行驶
未取得机动车驾驶证驾驶第三类机动车、驾驶达到报废标准
的第三类机动车上道路行驶
未取得机动车驾驶证驾驶第三类机动车、驾驶达到报废标准
的第三类机动车上道路行驶
未取得机动车驾驶证驾驶第三类机动车、驾驶达到报废标准
的第三类机动车上道路行驶

驾驶达到报废标准的第二类机动车上道路行驶

驾驶与准驾车型不符的第二类机动车、驾驶达到报废标准的
第二类机动车上道路行驶

处罚依据
《道交法》第 99 条第 1 款第 1 项第 1 种行为、第 100 条第 1 款、第 2 款、第
110 条第 1 款

《道交法》第 99 条第 1 款第 1 项第 1 种行为、第 100 条第 1 款、第 2 款、第
110 条第 1 款

《道交法》第 99 条第 1 款第 1 项第 1 种行为、第 100 条第 1 款、第 2 款、第
110 条第 1 款

《道交法》第 99 条第 1 款第 1 项第 1 种行为、第 100 条第 1 款、第 2 款、第
110 条第 1 款

《道交法》第 99 条第 1 款第 1 项第 1 种行为、第 100 条第 1 款、第 2 款、第
110 条第 1 款

《道交法》第 99 条第 1 款第 1 项第 1 种行为、第 100 条第 1 款、第 2 款、第
110 条第 1 款

《道交法》第 100 条第 1 款、第 2 款、第 110 条第 1 款

《道交法》第 99 条第 1 款第 1 项第 1 种行为、第 100 条第 1 款、第 2 款、第
110 条第 1 款

拟作出的行政处罚

罚款 1000 元、报废机动车的行政处罚

罚款 1000 元、报废机动车的行政处罚

罚款 1000 元、报废机动车的行政处罚

罚款 1000 元、报废机动车的行政处罚

罚款 1000 元、报废机动车的行政处罚

罚款 1000 元、报废机动车的行政处罚

罚款 1000 元、吊销机动车驾驶证、报
废机动车的行政处罚

罚款 2000 元、报废机动车的行政处罚

石家庄市公安局交通管理局长安交警大队

对公安机关拟作出的行政处罚及以上的机动车驾驶人有权要求陈述和申辩，如果要求陈述和申辩自公告之日起7天内向石家庄市公安局交通管理局长安交警大队（地址：石家庄市长安区中山东路470号）提出，逾期视为放弃陈述和申
辩，公安交通管理部门将依法作出处罚决定。特此公告

石家庄市公安局交通管理局环城交警大队

对公安机关拟作出的行政处罚及以上的机动车驾驶人有权要求陈述和申辩，如果要求陈述和申辩自公告之日起7天内向石家庄市公安局交通管理局环城交警大队（地址：石家庄市长安区谈南路 15号）提出，逾期视为放弃陈述和申辩，
公安交通管理部门将依法作出处罚决定。特此公告

序号
1

当事人
阿色作发

身份证号
5134301997❋❋❋❋5655

违法时间及查获大队
2025 年 08 月 10 日/环城交警大队

违法行为
醉酒驾驶机动车，尚不构成刑事处罚

处罚依据
《道交法》第 91 条第 1 款、第 2 款

拟作出的行政处罚
罚款 2000 元

石家庄市公安局交通管理局井陉矿区交警大队

序号
1

姓名
许风亭

驾驶证号（身份证）
1301211968❋❋❋❋1816

决定书编号
1301072600052412

裁决日期
2025 年 8 月 13 日

拟作行政处罚决定的公告

拟作行政处罚决定的公告

拟作行政处罚决定的公告

关于对道路交通安全违法行为人送达处罚决定的公告

日前，在石家庄市鹿泉区人
民法院执行干警的不懈努力下，
一起恢复执行案件的双方当事
人握手言和，当场达成新的和解
协议。

张某此前租赁了由某餐饮
管理公司负责运营的某食堂档
口，双方约定，张某在该档口经
营所产生的全部营业额，均由该
餐饮管理公司统一收取，其后按
照每月营业额的一定比例进行
提 成 结 算 ，剩 余 款 项 返 还 给 张
某。

然而，餐饮管理公司未能按
约 定 履 行 义 务 ，拖 欠 张 某 2022
年 10 月、11 月两个月的营业额
结算返还款项。张某为维护自
身合法权益，先后 5 次与该餐饮
管理公司交涉协商，但均未达成
一致。

2023 年 6 月，张某向法院提
起诉讼，要求餐饮管理公司清偿
拖欠的剩余结款 17330 元，并返
还 此 前 交 纳 的 押 金 2 万 元 。 后
经 法 院 主 持 调 解 ，双 方 于 2023
年 10 月 自 愿 达 成 调 解 协 议 ，约
定由餐饮管理公司分期向张某
返还相关款项。

然而，协议生效后，餐饮管

理公司并未按期履行义务。张
某表示，即便在后续申请强制执
行阶段双方再次达成的和解协
议 ，餐 饮 管 理 公 司 同 样 未 能 遵
守 。“ 多 次 承 诺 均 未 兑 现 ，我 对
被 执 行 人 的 信 任 已 完 全 丧 失 。
这次我坚决要求法院依法恢复
强制执行，维护生效法律文书的
权 威 。”在 申 请 恢 复 执 行 现 场 ，
张某情绪激动。

面对执行压力，餐饮管理公
司负责人陈某坦言，公司因经营
陷入困境，自己目前已外出务工
谋生。他恳请法院再次组织协
调，并希望申请人给予更宽限的
履行时间。

信任破裂是案件推进的最
大 阻 碍 。 对 此 ，执 行 干 警 杨 香
武 多 次 与 双 方 沟 通 ，一 边 向 申
请人详细说明被执行人当前的
实 际 情 况 与 履 行 意 愿 ，缓 解 其
抵 触 情 绪 ；一 边 引 导 被 执 行 人
正 视 法 律 后 果 ，督 促 其 拿 出 履
行诚意。

为打破僵局，杨香武提议被
执行人先行支付第一笔履行费
用，以此展现履约决心。当款项
顺利到账后，申请人的态度逐渐
软 化 。 最 终 ，在 杨 香 武 的 主 持
下，陈某与张某重新协商达成新
协议，再次握手言和。

本报讯 （王舒敏 秦利聪）
“ 我 认 罪 ！ 贩 卖‘ 翻 墙 ’软 件 破
坏了网络安全，我深受教训，今
后 必 当 守 法 。”日 前 ，在 鸡 泽 县
人民检察院依法提起公诉的一
起提供侵入计算机信息系统程
序、工具案件的庭审中，被告人
刘某当庭忏悔。

2024 年 8 月，鸡泽县公安局
接到群众举报，称有人在微信平
台贩卖“翻墙”软件。公安机关
立案侦查后，鸡泽县检察院受邀
提前介入，引导警方从社交平台
发布的信息入手，顺着资金流转
线 索 深 挖 ，逐 步 锁 定 嫌 疑 人 刘
某，并收集到其在微信朋友圈、
抖音等社交网络平台发布的关
于“ 翻 墙 ”教 程 广 告 、售 卖“ 翻
墙”节点链接的证据。最终，公
安机关认定刘某为他人提供“翻
墙 ”所 用 的 节 点 链 接 共 计 1345
人次，非法获利 59131.9 元。

今年 5 月，鸡泽县检察院以
刘某涉嫌提供侵入计算机信息
系统程序、工具罪向县法院提起
公诉。日前，鸡泽县法院经开庭

审理，依法采纳检察机关指控的
犯罪事实及量刑建议，以被告人
刘某犯提供侵入计算机信息系
统程序、工具罪，判处其有期徒
刑 三 年 六 个 月 ，并 处 罚 金 1 万
元。

巧搭“信任桥”
力破“执行难”

□ 本报记者 鲍娜军

贩卖“翻墙”软件牟利
男子获刑三年六个月

网 络 空 间 并 非 法
外之地，任何试图规避
国家网络监管、危害网
络安全的行为，都将受
到 法 律 的 严 惩 。 大 家
要自觉抵制“翻墙”软
件 ，不 开 发 、不 销 售 、
不使用、不传播此类违
法 工 具 ，共 同 维 护 安
全、有序、健康的网络
环境。

检察官提醒


