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近日，衡水市冀州区公安局
南 午 村 派 出 所 接 某 旅 游 团 报 警
称，该团一位七旬老人在冀州服
务区内走失。

接警后，民警第一时间赶往
报警现场。经了解得知，走失老
人患有阿尔茨海默病，旅游团队
在服务区停车休息时，其老伴去

车 上 取 方 便 面 的 间 隙 老 人 单 独
离开，不知去向。服务区工作人
员 帮 助 寻 找 无 果 ，遂 拨 打 了 110
报警电话。

民 警 详 细 了 解 走 失 老 人 的
体貌特征、衣着款式等具体情况
后，迅速动员服务区的保安及其
他 工 作 人 员 在 服 务 区 附 近 区 域
开展地毯式寻找，但寻遍服务区
各个角落，依然未找到老人。

联 想 到 万 一 老 人 走 上 高 速
公 路 ，情 况 将 十 分 危 险 。 民 警
迅 速 联 系 高 速 交 警 衡 水 大 队 、
高 速 管 理 应 急 部 门 安 排 工 作 人
员 开 车 在 高 速 公 路 上 分 两 个 方
向 开 展 搜 寻 工 作 。 同 时 ，民 警
迅 速 调 看 高 速 监 控 寻 找 老 人 身
影，因天色已晚光线不足，视频
很 模 糊 ，民 警 还 是 坚 持 一 帧 一
帧分析。

经过两个小时的视频追踪，
民 警 终 于 看 到 老 人 在 高 速 公 路
应急车道上逆行的身影，民警立
即通知高速交警、高速管理应急
工 作 人 员 赶 赴 老 人 的 行 走 区
域。最终，高速交警在高速公路
上找到老人，将其带回服务区。
看 到 老 人 身 体 无 恙 ，老 人 的 老
伴、导游、乘客纷纷对民警和应
急救援人员表达了谢意。

本报讯 （周璇 张怡）
“小朋友们，知道警察叔叔腰
间 的‘ 小 挎 包 ’里 装 着 什 么
吗？”近日，秦皇岛市公安局山
海关分局警营内格外热闹，20
余 名 辖 区 学 校 学 生 在 老 师 的
带领下走进警营，近距离感受
警营生活，听民警对警用装备
的介绍。

活动伊始，民警带着孩子
们 开 启“ 探 秘 之 旅 ”，单 警 装
备、防暴盾牌、催泪喷射器等
装备一字排开，瞬间吸引了孩
子们的目光。“这是手铐，是用

来约束犯罪嫌疑人的，不是玩
具哦！”民警拿起装备，用童趣
十足的语言讲解其功能，还邀
请 胆 子 大 的 小 朋 友 亲 手 触 摸
防暴盾牌，感受“安全铠甲”的
重量。消防演练环节，民警们
手把手教授灭火器的“提、拔、
握、压”操作步骤，让孩子们掌
握基础灭火技能。

“这场警营开放日，民警们
用爱与耐心，为孩子们的安全
成长解锁了密码，也在他们心
中播下了一颗安全的种子。”
参加活动的老师这样说道。

本报讯 （王雨淅）为 切
实 加 强 校 园 禁 毒 宣 传 教 育 工
作 ，从 源 头 上 提 升 青 少 年 识
毒、防毒、拒毒意识与能力，近
日，雄安新区公安局刑侦支队
联合雄县公安局禁毒大队、省
高阳强制隔离戒毒所，在雄县
第 一 初 级 实 验 中 学 共 同 举 办

“健康人生 绿色无毒”主题宣
传活动，为全校师生送上了一
堂生动且深刻的禁毒知识“必
修课”。

活动现场，民警结合青少
年 身 心 特 点 与 认 知 规 律 ，以
通 俗 易 懂 的 语 言 展 开 禁 毒 知
识 讲 座 。 从 常 见 毒 品 的 种
类、外观特征，到新型毒品的
伪 装 形 式 ，再 到 毒 品 对 个 人

健 康 、家 庭 幸 福 及 社 会 安 全
的 严 重 危 害 ，民 警 通 过 真 实
案 例 层 层 剖 析 ，让 师 生 们 直
观 感 受 到 毒 品 的“ 杀 伤 力 ”。
在 互 动 环 节 ，民 警 设 置 趣 味
问 答 小 游 戏 ，围 绕 讲 座 内 容
提 出“ 如 何 识 别 伪 装 毒 品 ”

“遇到毒品诱惑该怎么办”等
问 题 ，同 学 们 积 极 举 手 抢
答 。 随 后 ，民 警 展 示 毒 品 仿
真 模 型 ，手 把 手 教 师 生 们 辨
别 各 类 毒 品 的 外 形 特 征 ，进
一 步 加 深 大 家 对 毒 品 的 认
知 。 省 高 阳 强 制 隔 离 戒 毒 所
工 作 人 员 还 结 合 戒 毒 人 员 的
真 实 经 历 ，为 同 学 们 讲 述 了
毒品成瘾后的痛苦历程，让防
毒教育更具冲击力。

今 年 以 来 ，高 速 交 警 固 安
大队结合辖区高速公路通行数
据和各类警情处理实践经验，
主动作为，积极研判，联合高速
公路业主、路政、清障救援等单
位建立联动机制，通过分区段
捆绑作业、事故快处快赔、跨区
域精准调度等措施，全力筑牢
道路交通安全防线，保障辖区
高速公路的安全畅通。

每 逢 节 假 日 来 临 前 ，为 应
对可能出现的车流高峰，高速
交警固安大队都会提前与河北
高速公路集团廊坊分公司、大
广分公司、养护分公司以及高
速路政廊坊支队、清障救援公
司等单位召开保畅联席会议，
签订应急联动协作协议，明确
各单位职责分工，多方联动织
密“协作网”，凝聚保畅合力：交
警负责事故现场勘查与交通疏
导，路政部门承担路面隐患排
查与设施维护，清障救援公司
确保清障车辆“10 分钟内响应、

10 分钟内到场”，业主单位则加
强服务区油品供应、卫生间保
洁、路面异物清扫等后勤保障。

该 大 队 牵 头 建 立 的“ 一 路
三方”24 小时联合指挥群，实时
共享车流数据、事故信息和天
气预警，通过信息互通、资源共
享，各单位形成“发现-处置-
反馈”闭环机制。9 月 30 日，大
广高速广州方向 1365 公里处，
因一辆货车故障引发该路段车
辆 缓 行 ，指 挥 群 内 3 分 钟 完 成
信息同步，清障车与交警同步
抵达，12 分钟即恢复路面畅通，
较 传 统 处 置 模 式 效 率 提 升
60%。

针 对 辖 区 首 都 环 线 高 速 、
大广高速等重点路段车流密集
特点，高速交警固安大队坚持
推行“分区段捆绑作业”模式：
将辖区 81.4 公里高速路段划分
为 6 个 责 任 片 区 ，每 个 片 区 由

“1 名 民 警 +1 名 辅 警 或 路 政 或
业主人员+1 辆巡逻车+1 辆清
障车”组成捆绑单元，实行“定
人、定车、定段、定时”24 小时值

守。将以往事故处理临时跨部
门协调，改为现在捆绑单元“一
竿子插到底”，大幅提升响应速
度。

在 此 基 础 上 ，该 大 队 在 牛
驼服务区、固安服务区、廊坊服
务 区 等 3 个 服 务 区 设 立“ 事 故
快处服务点”，联合保险公司派
驻专员现场办公，对无人员伤
亡、车辆可移动的轻微事故，推
行“拍照取证-线上定责-快速
撤离-快速理赔”的流程，以期
减少事故对高速公路通行的影
响，破解“拥堵痛点”。

“ 以 前 发 生 交 通 事 故 得 等
交 警 、等 保 险 ，一 堵 就 是 半 小
时。现在手机拍照后就能走，
太方便了！”10 月 5 日，在首都
环线高速发生轻微剐蹭事故的
驾驶人张先生，通过“事故快处
服务点”10 分钟完成定损理赔，
对各方的高效服务连连点赞。

据 介 绍 ，高 速 交 警 固 安 大
队辖区目前“快处快赔”案件占
比达 45%，轻微事故平均处置时
间缩短至 20 分钟内，因事故引

发的拥堵时长同比减少 52%。
“通过情报板发布‘远端分

流’提示，引导北京方向车辆绕
行 106 国道进京；协调业主单位
开启所有收费站出入口；增派
警力在固安收费站下道口动态
疏导；安排人员对应急车道违
法占用行为进行无人机巡查抓
拍，确保‘生命通道’畅通……”
这是 10 月 7 日，高速交警固安
大队应对大广高速固安段超负
荷运行状态时启动的一级响应
措施。

为了能够实时监测辖区车
流变化，对道路通行状况看得
准、调得快，该大队依托“视频
解析”平台，通过大数据分析预
测易拥堵路段，并与周边的保
定、沧州、廊坊等地高速交警及
固安县公安交警部门建立“跨
区域调度联动机制”，充分发挥
智慧调度工作质效，让信息跑
在 车 流 前, 确 保 车 流 高 峰 时 段
平稳度过，不会发生长时间拥
堵，为群众出行营造了顺畅的
高速公路通行环境。

本 报 讯 （ 张 晓 娜
魏上凯）“以前总觉得园区里
路近，偶尔不戴头盔没啥事，
今天听完案例才知道，危险就
藏在小疏忽里！”近日，三河市
公 安 交 警 大 队 民 警 走 进 辖 区
某产业园内，开展了一场接地
气的交通安全“微恳谈”，让企
业负责人、员工和驾驶人直呼

“干货足、够警醒”。
民警以唠家常式宣讲，以

“ 身 边 事 ”警 示 群 众 。“ 上 下
班 开 车 、骑 电 动 车 ，这 些‘ 小
事’可不能大意！”宣讲伊始，
民 警 抛 开“ 硬 灌 输 ”，用 家 常
话 结 合 园 区 交 通 实 际 ，聚 焦

“驾乘汽车”“骑电动自行车”
“ 酒 醉 驾 ”三 类 高 频 场 景 ，把
安全提醒讲得“看得见、听得
懂”。

聊 到“ 一 盔 一 带 ”，民 警
展示事故对比图：发生碰撞事
故时，系安全带的驾驶人仅轻
微擦伤，未系者重则被甩出车
外；戴头盔的骑行者能大幅度
缓冲撞击、护佑头部，没戴头
盔者重则颅脑损伤。“这小头
盔、安全带，关键时刻就是‘保
命符’！”直观画面让在场人瞬
间绷紧安全弦。

针对园区人车混行特点，

民警特别叮嘱：“开车过厂区
路口要减速观察，走路避开车
辆盲区，互相让一让，安全多
一分。”对分心驾驶、超速等交
通陋习以及酒驾等交通违法，
民警也通过身边案例拆解，让
大家明白“一时侥幸，可能换
一生遗憾”。

民警通过“互动答疑 + 现
场演示”的形式，“手把手”教
群众实用安全技巧。“骑电动
车带孩子，能多载点东西吗？”

“园区门口堵车，机动车能借
非机动车道走吗？”员工疑问
接连抛出，民警一一解答，还
现场演示正确戴头盔的方法：

“带子系紧后，下颌附近不应
多于一指厚度，别让安全成为

‘摆设’。”
对于“违规载人载物”，民

警强调：“电动车设计不适合
超员超载，操控失灵时根本刹
不住，别拿安全换方便！”一次
次互动，把法规变成“记得住、
用得上”的出行技巧。

“ 交 警 上 门 讲 安 全 ，帮 企
业解了大难题！”活动后，园区
负责人连连点赞，“安全生产
离不开交通安全，员工平安，
企业才能安心发展，盼着交警
多来些这样的活动！”

把风险讲透 把技巧教实

三河交警交通安全
“微恳谈”进园区

今年以来，石家庄市公安局新华
分局积极践行“服务群众、化解矛盾”
的派出所工作理念，各派出所迅速统
一思想，加大警力投入，以高度的责任
感投入民生服务的每一处细节中，通
过 加 强 矛 盾 纠 纷 化 解 与 民 生 小 事 处
置，用实际行动诠释“群众利益无小
事”，擦亮人民公安为人民的使命担
当。

9 月 24 日深夜，经营两家小店的
王 先 生 和 妻 子 张 女 士 因 为 生 意 上 的
问题产生矛盾，情绪失控的王先生甚
至 带 着 幼 女 离 家 而 去 ，发 出 诀 别 视
频 。 张 女 士 看 到 视 频 后 一 边 哭 喊 着

劝阻，一边拨通了报警电话。在民警
的及时介入和劝说下，王先生才带着
孩子回了家。

然而，回家后的平静并未持续多
久 。 积 压 的 怨 气 再 次 点 燃 ，夫 妻 二
人 又 扭 打 在 一 起 ，一 旁 复 习 的 儿 子
看 到 时 ，无 法 忍 受 父 亲 对 母 亲 的 暴
力 ，冲 上 去 阻 拦 ，混 乱 中 ，竟 意 外 将
父 亲 的 一 颗 门 牙 碰 掉 。 捂 着 嘴 的 王
先 生 恼 羞 成 怒 ，拿 起 电 话 报 警 。 市
场 派 出 所 民 警 接 到 报 警 后 火 速 赶
到 。 面 对 一 片 狼 藉 的 现 场 和 家 庭 成
员 间 充 满 怨 恨 的 眼 神 ，民 警 没 有 简
单地就事论事、评判对错，而是敏锐
地 意 识 到 ，这 起 警 情 的 核 心 是“ 心
结”。他将情绪激动的一家人分开，
倾 听 王 先 生 作 为 顶 梁 柱 的 委 屈 与 无
力，理解其承受的经济重压；安抚张
女 士 的 恐 惧 与 辛 酸 ，疏 导 她 积 压 已
久 的 情 绪 ；更 语 重 心 长 地 引 导 一 时

冲 动 失 手 碰 掉 父 亲 门 牙 的 儿 子 ，既
要 保 护 母 亲 ，也 要 学 会 理 智 化 解 矛
盾 。 办 案 民 警 像 一 位 熟 悉 的 老 邻
居，引导一家人回忆往日的温情，提
醒 他 们 亲 情 的 可 贵 ，分 析 冲 动 可 能
带来的无法挽回的后果。

天色渐亮，在民警春风化雨般的
调解下，一家人的情绪渐渐平复，坚
冰开始融化——王先生反思了自己的
暴躁，张女士表达了对家庭的不舍，
儿子认错表态，一家人相拥而泣。几
天后，王先生夫妇将一面写有“警民
一家亲，老百姓就是家人”的锦旗送
到派出所。

9 月 15 日下午，植物园派出所民
警接到商户赵先生带着哭腔的报警：

“我家的泰迪犬跑丢了！”民警立即出
警，根据报警情况带着赵先生排查植
物园出入口监控视频，同时还排查当
日特定时间段扫码入园信息，有针对
性地拨打游客电话，耐心询问有无走
失犬只的信息。功夫不负有心人，在
狗狗丢失的第三天下午，终于联系到
了 抱 走 小 狗 的 女 士 。 女 子 在 电 话 那
头解释，当时见小狗一直跟随且周边
无人，以为是流浪狗便带回了家中。
随后，赵先生连夜接回了小狗，对民
警连连致谢。

9 月 16 日傍晚，市民刘女士急匆
匆跑进宁安路派出所，称自己在北新
街附近不慎遗失了一个手提包，内有
公 司 重 要 账 本 和 两 部 手 机 ，焦 急 万

分。值班民警一边安抚刘女士情绪，
一边细致询问其行走路线、手提包特
征等关键信息。民警立即行动，通过
调取公共视频逐帧排查，不放过任何
蛛 丝 马 迹 。 民 警 通 过 高 效 的 视 频 追
踪和数据分析，很快锁定了刘女士遗
失手提包的具体位置，并成功联系到
捡 拾 人 员 。 民 警 第 一 时 间 与 对 方 取
得联系，说明情况，顺利取回了手提
包。

从 接 警 到 物 归 原 主 ，仅 用 了 短
短 数 小 时 。 当 刘 女 士 从 民 警 手 中 接
过 完 好 无 损 的 提 包 时 ，她 激 动 地 连
连道谢：“真是太感谢你们了！没想
到 这 么 快 就 找 回 来 了 ，你 们 真 是 老
百姓的守护神！”这起高效的寻物案
例 ，充 分 展 现 了 宁 安 路 派 出 所 以 科
技助力、快速响应、精准施策的办案
能 力 ，切 实 提 升 了 群 众 的 安 全 感 和
满意度。

雄安公安联合戒毒所
开展禁毒宣讲活动

为校园筑牢防毒“安全墙”

警营迎来“小客人”

分区段捆绑作业 事故快处快赔 跨区域精准调度

高速交警固安大队联合多部门共护高速坦途

小事快办暖万家
——石家庄新华公安提升服务效率回应群众需求二三事

老人服务区走失 冀州公安联动多方寻回

10 月 3 日，邯郸市公安局
交巡警支队魏县大队组织民
辅 警 走 进 柏 二 庄 村 开 展“ 美
丽 乡 村 行 ”交 通 安 全 宣 传 活
动。活动中，民警以案说法，
现场向群众宣传讲解交通安
全法律知识。图为民警向群
众发放“最新酒醉驾成本”交
通 安 全 知 识 宣 传 册 ，引 导 群
众平安出行。

范一杰 摄

□ 郝亚东

□ 翟登超

□ 杜楠

市场派出所：
一夜坚守，挽救濒临破碎的家

植物园派出所：
细致搜寻，巧寻爱犬解民忧

宁安路派出所：
科技赋能，守护群众财产安全


