
近日，邯郸市公安局丛台区分局联合邯郸道历史文化街区举办了道上警“茶”安全
知识问答活动。邯郸道警务室的民警们精心“烹制”了四盏“安全茶”——反诈醒脑茶、
防盗安心茶、禁毒清风茶、护苗暖心茶，每盏“茶”配有 10 道“风味独特”的考题。游客们
参与知识问答，赢得专属礼品，在欢声笑语中学习安全知识，提高防范意识，同时增加
了旅游乐趣。图为 10 月 3 日，民警在指导群众参与活动。 刘璇 邢自强 摄

邮发代号 17-77

第878期 本刊今日4版

2025年10月14日 星期二

国内统一连续出版物号 CN 13-0079

公安周刊

河北省公安厅合办

对党忠诚 服务人民

执法公正 纪律严明

乡村是社会治理的基层单元，如
何高效化解矛盾纠纷，是维护农村和
谐 稳 定 的 关 键 课 题 。 东 光 县 公 安 局
找 王 派 出 所 坚 持 和 发 展 新 时 代“ 枫
桥经验”，创新构建“公安牵头、部门
联 动 、村 级 前 哨 、法 治 保 障 ”的 多 元
共 治 调 解 新 机 制 ，将 矛 盾 化 解 在 基
层、消弭于萌芽。近年来，该所通过
此机制调处的各类矛盾纠纷，调解成
功率达 98%以上，纠纷类警情同比下
降 26% ，为 群 众 筑 起 了 一 道“ 和 谐 堤
坝”。

过去，农村矛盾纠纷涉及面广，
派出所常常面临“管不了也管不好”
的困境。“比如土地边界、承包合同这

类问题，我们民警辅警去调解，缺乏
专业权威，当事人不信服。”找王派出
所所长赵东卫深有感触。

为破解这一难题，派出所在县公
安 局 和 找 王 镇 党 委 政 府 的 大 力 支 持
下，牵头搭建了“1+N”多元共治联动
平台。“1”即派出所发挥牵头揽总作
用 ，“N”则 涵 盖 了 司 法 所、人 民 调 解
委员会、自然资源和规划所、农业农
村办公室、村级组织及法律顾问等多
元 力 量 ，通 过 建 立 定 期 联 席 会 议 制
度，实现信息互通、资源共享、案件联
调，形成了职责清晰、优势互补的“大
调解”格局。

去年底，辖区内两个村庄因交界
处 一 片 坑 塘 的 承 包 权 归 属 问 题 争 执
不下。找王派出所得知后，立即启动
联动机制，由派出所负责调查基本情
况，司法所人员和人民调解员主持调
解，自然资源和规划所现场查阅历史
图纸，确认权属，村干部负责安抚本

村村民情绪。经过三轮联合调解，最
终 依 据 政 策 和 乡 情 达 成 了 双 方 都 满
意的分配方案。

多 元 共 治 的 关 键 在 于 源 头 治
理。找王派出所将工作重心前移，着
力激活乡村治理的“神经末梢”，将村
级组织打造成矛盾排查化解的“前哨
阵地”。

他们充分发挥村干部、网格员、
老党员人熟、地熟、情况熟的优势，赋
予 他 们“ 信 息 员 ”和“ 调 解 员 ”的 职
责。派出所定期对这支“本土力量”
进行法律知识和调解技能培训，使他
们 具 备 初 步 化 解 常 见 纠 纷 的 能 力 。
对于摸排到的苗头性隐患，村级层面
先行介入；化解不了的，及时通过综
治信息系统上报，由乡镇平台指派相

关力量下沉解决。
9 月 17 日 ，找 王 派 出 所 接 到 辖

区 某 村 网 格 员 反 映 ，该 村 村 民 杨 某
某 与 对 门 邻 居 陈 某 某 因 建 房 大 门
修 建 位 置 发 生 争 执 ，需 民 警 协 助 调
解 。 民 警 迅 速 抵 达 现 场 了 解 情 况 。
据 悉 ，杨 某 某 在 修 建 自 家 大 门 时 ，
与 邻 居 陈 某 某 就 大 门 具 体 朝 向 和 位
置 产 生 分歧，双方各执一词，互不 相
让。

为妥善化解矛盾，民警联合村委
会成员、网格员及人民调解员组成临
时 调 解 小 组 ，共 同 开 展 现 场 调 解 工
作。调解人员耐心听取双方诉求，从
邻里关系、村规民约等角度出发，引
导双方换位思考、理性沟通，并建议
通过科学测量方式明确边界，避免后
续 再 生 争 议 。 在 民 警 与 多 方 人 员 的
共同见证下，双方一致同意使用专业
测 量 工 具 对 大 门 修 建 位 置 进 行 重 新
勘测定位。（下转第7版）

本报讯 （郑翔）走私
违法犯罪严重危害国家经
济安全与社会稳定。今年
以 来 ，我 省 各 地 积 极 开 展
反走私“五进”主题宣传活
动 ，紧 扣“ 宣 传 也 是 打 私 ”
理 念 ，以 多 元 举 措 筑 牢 全
民 防 线 ，以 特 色 活 动 掀 起
反 走 私 宣 传 热 潮 ，让 反 走
私知识深入人心。

沧 州 聚 焦“ 全 领 域 覆
盖 ”，开 展 进 学 校 讲 座 60
余 场 ；与 企 业 建 立 反 走 私
联 络 机 制 ，并 组 织 反 走 私
宣 传 培 训 ；紧 盯 重 点 时 间
节 点 ，在 大 型 农 贸 、海
鲜 、进 口 商 品 市 场 设 咨 询
点 ，全 方 位 普 及 反 走 私 知
识。

唐 山 主 打“ 精 准 化 施
策”，成立“五进”宣传活动
专项工作小组，深入渔港、
码头、社区等重点区域，发
放反走私宣传手册 3300 余
份。在学校根据不同年龄
段 学 生 的 认 知 水 平 ，通 过
讲故事、主题班会、演讲比
赛、手抄报等形式，增强学
生的参与感和责任感。创
新 采 用“ 闯 关 游 戏 ”模 式 ，

将反走私知识点融入趣味
游 戏 中 ，极 大 激 发 了 学 生
们 的 学 习 兴 趣 ，并 通 过 学
生将反走私知识传递给家
庭 ，实 现 了“ 教 育 一 个 孩
子，影响一个家庭”的宣传
效果。

廊 坊 侧 重“ 多 部 门 联
动”，深入重点企业开展反
走 私 送 法 进 企 业 宣 传 活
动，通过面对面交谈、以案
说 法 等 方 式 ，向 企 业 员 工
宣讲走私危害及与企业密
切 相 关 的 法 律 法 规 知 识 ，
对企业内部安全防范工作
进行指导培训。在社区开
展“全民反走私，你我共参
与”宣传活动，组织社区居
民观看宣教视频。在村屯
通 过 悬 挂 横 幅 标 语 、张 贴
反 走 私 宣 传 海 报 、发 放 宣
传 单 等 形 式 开 展 多 方 位 、
全 覆 盖 的 宣 传 ，积 极 营 造
反走私良好氛围。

另 外 ，我 省 各 地 各 部
门从群众喜闻乐见的活动
形式着手，大力推进反走私
宣传，使群众反走私意识显
著 提 高 ，持 续 维 护 市 场 秩
序，守护经济安全稳定。

本报讯 （黄文慧）高速交警七支队
拥有一支由 23 架无人机组成的无人机战
队，它们搭建起来的空中警务站在日常
道路巡控、事故快处、隐患排查、施工现
场监测等高速公路交通管理任务中发挥
着重要作用。在节假日车流高峰时段，
空 中 警 务 站 更 是 广 泛 用 于 交 通 拥 堵 疏
导、突发事件处置等多工作场景，与地面
警力协作配合，形成空地一体化勤务模
式，突发事件感知能力及警情处置效率
提升近 70%。

交通事故空中指引实现快清快处。
10 月 1 日，在津雄高速公路天津方向 64
公里处，两辆轿车因车距过近引发轻微
追尾事故，因两车未及时撤离现场，加之
当时正处于集中出行时段，很快该路段
出现了车辆缓行。高速交警霸州大队利
用无人机在道路巡检中发现该事故，及
时记录事故现场形态，并通过空中喊话
引导两车驶离现场，到前方警保联动点
处 理 交 通 事 故 ，道 路 很 快 恢 复 正 常 通
行。高速交警借助空中警务站，打造了
空中十分钟巡控圈，简易交通事故快清
快处率较地面警力现场处置提升 3 倍。

突发警情空中救援实现高效响应。
10 月 1 日 16 时，高速交警高碑店大队巡
逻民警在荣乌高速保定方向 858 公里处，
发 现 一 辆 白 色 小 轿 车 停 靠 在 应 急 车 道
内，车辆开启危险报警闪光灯。经查看
情况，车内仅一名女性驾驶员，此时她出
现 了 低 血 糖 的 症 状 ，无 法 继 续 驾 驶 车
辆。民警紧急调集了驻守在服务区的无
人机空中“撒糖”，仅仅三分钟的时间，救
命糖已送到驾驶员面前。很快，这名驾
驶员的低血糖症状得到有效缓解，行程
得以继续。

道路拥堵空中诱导实现节点守护。
为应对高速公路车流高峰时段，高速交
警七支队民警辅警采取临时开放应急车
道、服务区分区指引等措施以缓解道路
拥堵缓行。为做好拥堵点位的车辆疏导
提示工作，高速交警利用无人机驻守在
各个重要点位，通过空中喊话的方式引
导车辆有序通行、有序停放，确保安全，
易堵路段疏堵保畅能力提升 50%以上。

“一照通办”免费自动生成 4
类标准证件照、“一网通办”130 项
高频业务、“一窗通办”覆盖 146 个
综合窗口、“政务服务智慧平台”
无感监测业务办理 32.6 万件……
一项项创新服务勾勒出廊坊市公
安机关完整准确全面贯彻新发展
理念、全力服务保障高质量发展
的实践场景。

近年来，廊坊市公安局找准
群众实际需求，强化科技赋能手
段，推动政务服务数字化、智慧化
转型升级，探索打造“零跑动、零
材料、零等候”的政务服务模式，
有效破解群众“办事难、办事慢、
办事繁”的堵点痛点难题。公安
政务服务组织机构统一、审办权
责科学、科技全域赋能、群众认可
满意的新格局逐渐形成，人民群
众的获得感、幸福感持续增强。

9 月 17 日 15 时，在廊坊市政
务服务中心公安业务大厅里，手
指轻轻触碰自助拍照机屏幕，一
张标准的证件照自动生成。“免费
拍一张照片，以后办证还可以多
次使用，‘一照通办’太贴心了。”
正 在 办 理 护 照 的 李 大 姐 体 验 过

“廊 e 拍”照相服务后高兴地说。
2024 年 10 月，廊坊市公安局

推 出“ 廊 e 拍 ”智 能 拍 照 集 成 系
统，实现证照“采、存、储、用”在
多警种间互联互通，一次拍照可
自动生成符合居民身份证、护照、
驾驶证和边境通行证四个标准的
证件照片。

“ 通 过 技 术 手 段 变‘ 单 照 单
办’为‘一照通办’，节省了群众办
理证件的时间成本，有效提升了

窗口办事效率。”廊坊市公安局政
务服务支队支队长陆琳说，该业
务 已 覆 盖 廊 坊 市 县 两 级 12 个 政
务服务大厅以及 134 个派出所，累
计服务群众 11.8 万人次。

2022 年 8 月 ，廊 坊 市 公 安 局
推出“廊坊 e 警务”微信小程序，
依托大数据、人工智能等技术，将
户政、交管、出入境等 130 项高频业
务 集 中 收 纳 办 理 ，实 现“ 一 网 通
办”。对边境通行证申领、户口簿
补换领、身份证补领、亲属关系证
明等业务，可在线申请、在线开具、
邮寄送达，实现群众“零跑动”。

“在小程序上，我们加载了政
务地图模块，具有地图导航、事项
检索、材料清单查询、就近办理地
点推荐等功能。”廊坊市公安局政
务服务支队副支队长刘冰说，截
至目前，“廊坊 e 警务”微信小程
序累计注册用户 20 余万人，办理
线上业务 9 万余件。

“全市各窗口单位累计办理
业务 1145 件，平均每件不超过 5 分
钟……”9 月 18 日 17 时 30 分，在廊
坊 市 公 安 局 政 务 服 务 支 队 办 公
室，民警程艳燕正通过“政务服务
智慧平台”统计当天的工作情况。

该平台由廊坊市公安局 2024
年 10 月自主研发，能够对全市 146
个综合窗口的工作质效进行实时
监测、无感监督和全流程控制，可
精准获取窗口的业务数量、办理时
长、群众评价等内容。“数智赋能为
提升政务服务质效注入强劲动力，
无感监督有利于构建窗口服务的
科学评价体系，确保群众合理诉求
得到及时响应。”廊坊市公安局政
务服务支队政委马山说。

（下转第7版）

本报讯 （王彪）警徽
闪 耀 映 初 心 ，法 治 护 航 暖
张 垣 。 近 日 ，张 家 口 市 公
安 局 举 办“ 阳 光 下 的 守 护
我 的 法 治 故 事 ”主 题 云 宣
讲 视 频 展 播 活 动 ，生 动 展
现了张家口市公安局法治
公 安 建 设 成 效 ，推 动 法 治
公安主题宣传深入开展。

经 前 期 选 拔 ，来 自 全
市 公 安 机 关 的 5 名 民 警 辅
警 依 次 登 上 云 宣 讲 讲 台 ，
立足交通管理、刑事侦查、
基 层 治 理 等 岗 位 实 战 场
景，分享了践行法治信仰、
守 护 群 众 平 安 的 鲜 活 故
事。

赤城县公安局民警胡
琪讲述了大海陀派出所在
平北抗日根据地红色基因
浸 润 下 ，开 展 平 安 辖 区 建
设、为民服务的生动故事，
体 现 了 青 年 民 警 守 护 民
生 、护 航 平 安 的 决 心 与 担
当 ；涿 鹿 县 公 安 局 民 警 张
磊介绍了法制战线同事们
严 谨 审 核 案 件 、深 入 开 展

法 治 宣 讲 的 实 践 ，彰 显 了
法 制 民 警 坚 守 法 治 信 仰 、
维 护 公 平 正 义 的 使 命 职
责 ；交 警 支 队 辅 警 黄 子 杰
讲述了自己协助民警依托
大 数 据 智 能 系 统 ，处 置 飙
车 炸 街 警 情 ，严 打 相 关 违
法 行 为 ，展 现 了 科 技 赋 能
侦 查 、精 准 打 击 犯 罪 的 新
质战斗力……

活动通过线上新媒体
平 台 直 播 ，全 市 公 安 机 关
2500 余名民警辅警通过网
络 直 播 观 看 。 屏 幕 内 外 ，
情 感 同 频 共 振 ，大 家 纷 纷
表示，5 名参加云宣讲的民
警 辅 警 都 是 身 边 的 榜 样 ，
他们的故事没有惊天动地
的 壮 举 ，却 在 日 复 一 日 的
坚 守 中 彰 显 了 公 安 本 色 。
大 家 将 以 此 次 活 动 为 契
机 ，把“ 守 护 ”融 入 每 一 次
出警、每一次服务，以更坚
定的忠诚、更务实的作风、
更有力的行动，守护平安，
让阳光般的温暖浸润群众
的烟火日常。
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展现法治公安建设成效 推动主题宣传走向深入

张家口市公安局开展“阳光下的守护
我 的 法 治 故 事 ”主 题 云 宣 讲

疏导拥堵路段 处置突发事件

高速交警七支队无人机战队
助警情处置效率大提升

提速求质
构建精准高效新体系

◆数智变革
打造智慧政务新业态

◆

□ 朱林林 赵子涵

从“单打独斗”到“握指成拳”
构建一体化调解平台

从“被动处置”到“主动创安”
筑牢村级前沿阵地


