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“钉钉子”啃硬案“情景剧”讲反诈

□ 王彪

我是涞源县公安局走马驿派
出所的一名民警，从警一年来，身
边有许多平凡却动人的瞬间。从
这些真实的故事里，我读懂了这
份职业的意义，印象中尤为深刻
的是一次夜晚走进深山里紧急救
助游客。

时间回到今年 8 月 18 日 20 时
许，派出所值班室的电话突然响
起，电话那头传来了两名游客带
着哭腔的求救声。他们是来涞源
旅游的游客，本想欣赏深山的夜
景，不小心在祭刀岭村的野山里
迷了路。四周漆黑、山风呼啸，无
助 的 他 们 第 一 时 间 想 到 报 警 求
助。

接 到 报 警 的 那 一 刻 ，我 们 十

分清楚，深山夜路有多危险，山路
陡峭、荆棘丛生，稍有不慎就可能
发生意外，更别说夜间温度骤降，
长时间暴露在外，很容易出现体
力不支、失温等情况。所里立刻
启动山地救援预案，联合当地干
部 和 消 防 队 员 迅 速 组 建 救 援 小
组，带上手电筒、急救包、饮用水
等物资，朝着游客描述的大致方
向火速进发。

山 上 ，手 电 筒 的 光 束 在 黑 暗
中“劈”开一条通路，脚下的山石
路崎岖险峻，路边的荆棘不断勾
住衣服、划伤皮肤，可救援小组顾
不上这些，深一脚浅一脚地往前
走。我们不时用电话耐心安抚游
客情绪：“别害怕，我们已经在路
上了，你们先找个避风的地方等
待，尽量保持体力，跟我们说说周

围有什么明显的标志，比如大树、
岩 石 ……”电 话 那 头 游 客 的 情 绪
渐渐稳定下来，断断续续地提供
着更多细节。这些信息，成了我
们救援小组在茫茫深山里寻找目
标的重要线索。

时 间 一 分 一 秒 过 去 ，四 个 小
时的时间里，救援小组的呼喊声
一遍又一遍在山谷中回荡，我们
心里只有一个念头：“一定要尽快
找到人，不能让游客出事！”

终于，在一处偏僻的山坳里，
一束手电筒的光扫到了两个蜷缩
的身影——正是那两名迷路的游
客！他们紧紧靠在岩石旁，身上
沾 满 了 泥 水 ，脸 色 苍 白 ，嘴 唇 冻
得 发 紫 ，看 到 救 援 人 员 的 那 一
刻 ，眼 泪 一 下 子 就 流 了 下 来 ，几
乎 说 不 出 话 。“ 别 怕 ，警 察 来 了 ！

安全了！”我和同事快步冲上前，
一 边 用 自 己 的 外 套 裹 住 瑟 瑟 发
抖的游客，一边轻声安抚他们的
情绪。经初查，两人除了体力严
重 透 支 、身 上 几 处 轻 微 擦 伤 外 ，
并无大碍。

在原地给游客补充了水分和
食物，短暂休整后，我和救援小组
的同志们轮流搀扶着他们下山。
依旧是陡峭的山路，依旧是漆黑
的夜晚，但这一次，游客身边多了
坚实的臂膀，心里多了满满的安
全感。

当一行人终于走出深山，看到
山下的灯光时，天已经蒙蒙亮了。
看着游客平安下山，脸上露出劫后
余生的笑容，救援小组的同志们虽
然疲惫，眼里却满是欣慰，在这一
刻都有了最好的回报。

10 月 11 日，邯郸市公安局复兴分局
东山派出所值班室收到了一份来自千里
之外的特殊包裹——寄件地址是江苏省
张家港市某村，里面装着一面锦旗和一
封感谢信。这份礼物，是群众吴先生专
门寄给户籍室辅警李萌萌的，字里行间
满是对她“排忧解难、心系百姓”的感激
之情。

故事要从 8 月 25 日说起。当日，东山
派出所户籍室的电话响起，来电的是江
苏省张家港市凤凰派出所的社区民警，
他述说了一名群众的急难诉求：吴先生
曾在邯郸市复兴区某工厂工作，1993 年回
到江苏张家港生活。如今吴先生不幸患
病，急需赴外地求医，可张家港当地派出
所始终查不到他的户籍记录，无法为其
办理二代身份证。情急之下，当地民警
想到向东山派出所求助，希望能从吴先
生曾生活过的邯郸找到户籍信息。

接 到 电 话 的 李 萌 萌 立 刻 行 动 起 来 。
她根据江苏警方提供的吴先生基本信息
进行查询，终于发现一条未办理过二代
身份证的人口信息，各项细节与吴先生
的情况高度吻合。为进一步核实，她通
过微信联系张家港民警，逐一核对对方
提供的吴先生本人照片、1987 年办理的邯
郸一代身份证、某工厂工作证，以及结婚证、出生证、
家属户口页等材料，最终确认吴先生所需办理二代身
份证的全部个人身份信息。

“他身患重病，出门办事本来就难，不能让户籍问
题耽误了看病。”了解到吴先生的困境，李萌萌心里只
有一个念头：尽快帮他办好二代身份证。考虑到吴先
生 身 在 外 地 、行 动 不 便 ，她 主 动 提 出“ 线 上 办 、帮 着
跑”——一边通过电话与吴先生沟通生活轨迹，确认
信息细节；一边与张家港民警协作，通过微信指导吴
先生准备个人申请、证明材料，待线上核对无误后再
邮寄纸质版。

其中过程并非一帆风顺。李萌萌在梳理户籍历
史档案时发现，档案中记载的同户人员信息与吴先生
的描述不一致。为了确保信息准确、不影响后续办
理，她放弃休息时间，专程跑到某工厂，在堆积如山的
历史档案中逐一翻阅，又核对了吴先生家属的户籍资
料，最终确认是早年手写档案时出现了笔误。问题解
决后，她第一时间将情况逐级汇报，加急推进审批流
程。

9 月 23 日，好消息传来——吴先生的户口成功恢
复！李萌萌立刻用微信将户口页照片发给吴先生，还
细心提醒他：“尽快去办张临时身份证，这样就能坐火
车、飞机去看病了。”收到户口恢复的消息时，吴先生
激动得声音都在颤抖。后来，他特意将锦旗和感谢信
从江苏寄到东山派出所，电话里还反复说：“这户口来
得太不容易了，多亏了两地民警，我现在正在预约上
海 的 医 院 ，如 果 能 挺 过 这 一 关 ，一 定 亲 自 回 邯 郸 道
谢！”

2024 年 8 月 ，24 岁 的 李 辰 通
过招录考试成为张家口市公安局
经开分局刑警大队反诈中队的一
名民警。这位软件工程专业毕业
的年轻人，脸上还带着些许青涩，
眼神儿里却透着一股不服输的韧
劲—— 这 份 韧 劲 ，源 于 他 大 学 期
间那段特殊的经历。

2019 年 9 月 ，读 大 二 的 李 辰
响应国家号召参军入伍，在部队
锤 炼 出“ 敢 啃 硬 骨 头 ”的 品 格 。
2021 年 9 月 退 役 返 校 后 ，他 将 军
人的严谨带入学业，不仅打下扎
实 的 编 程 基 础 ，还 养 成 了“ 事 事
求 极 致 ”的 习 惯 。“ 从 军 营 到 警
营 ，变 的 是 制 服 颜 色 ，不 变 的 是
守 护 群 众 的 初 心 。”入 职 第 一
天，李辰在工作日志上写下这句
话。

刚 到 反 诈 中 队 ，各 类 案 卷 和
受害人焦急的面孔就给了他“下
马 威 ”。 2024 年 8 月 ，中 队 受 理
了一起诈骗案：嫌疑人以介绍工
作为名，相继对多名受害人实施
了 诈 骗 。“ 当 时 连 笔 录 都 看 不
懂 ，师 父 拍 着 我 肩 膀 说‘ 办 案 就
像 拼 拼 图 ，每 个 证 据 都 不 能 缺
角’。”

李辰白天跟着老民警跑银行
调取流水，用软件工程专业知识
梳理资金网络；晚上对着公共视
频逐帧比对，锁定嫌疑人活动轨
迹。部队练就的“钉钉子”精神让
他连续多天泡在单位，最终在证
据链的重压下，嫌疑人主动投案
自首。

“第一次参与案件就‘啃’下
硬骨头，让我明白‘认真’二字的
分量。”李辰说。那段日子里，他

学会了在复杂线索中抽丝剥茧，
更 懂 得 了“ 警 察 ”二 字 背 后 的 责
任 —— 案 子 里 装 着 群 众 的 血 汗
钱，容不得半点瑕疵。

除 了 案 件 侦 办 ，反 诈 宣 传 也
是李辰的日常工作。今年 6 月，他
接到任务，要去河北建筑工程学
院给 300 多名学生讲反诈课。“第
一次准备 PPT，全是法条和案例，
自己都觉得枯燥。”

那 天 站 在 讲 台 上 ，他 照 着 稿
子念了 40 分钟，台下学生昏昏欲
睡，结束后他的手心全是汗。“像
打了败仗一样。”回去后，他熬夜
刷演讲视频，学习演讲方法；向师
父请教怎么能在讲课的时候“接
地气”，他把真实案例改编成“情
景剧”，还加入“你以为的客服可

能是‘抠脚大汉’”这样的幽默段
子。他拉来同事当“听众”反复试
讲，直到大家点头说“这课能听进
去”。

今年 9 月的张家口职业技术
学院反诈讲座上，他上来不急不
躁，和大家介绍着自己的工作经
历，和同学聊起了专业课程，说着
便掏出了手机，“同学，加个好友
呗 。”加 过 好 友 ，李 辰 开 始 回 到

“ 正 轨 ”，“ 看 ，同 学 们 ，如 果 是 陌
生环境，你扫码，点击不明链接，
很可能就会让网上的骗子得逞！”
这样的开场白赢得了台下一片掌
声。

如 今 ，李 辰 已 走 进 河 北 北 方
学院、张家口学院（明湖校区）等 6
所 学 校 ，开 展 讲 座 10 余 场 。 从

“300 人昏昏欲睡”到“全场互动拍
照”，他用青春视角搭建起反诈宣
传的“连心桥”，“看到学生们记笔
记、拍 PPT，就觉得这课没白讲。”
他高兴地说。

预警劝阻则是另一场与骗子
的“赛跑”。2024 年 9 月初，李辰接
到某商业银行电话：一位大妈执
意要转 1.6 万元，嘴里念叨着要参
与“爱心接龙”，完成任务就能拿
到“捐赠”。

“ 我 做 的 是 好 事 ，你 们 别 拦
着 ！”赶 到 现 场 时 ，大 妈 情 绪 激
动。李辰没有硬劝，而是蹲下身
展 示 类 似 案 例 ：“ 阿 姨 您 看 ，这
APP 在应用市场都搜不到，充值了
也提现不了。”他和银行工作人员
轮番劝说近一个小时，终于让大
妈醒悟。

“小李啊，要不是你，我的养
老钱就没了！”这样的场景，李辰
已 遇 到 8 次 。 他 总 结 出“ 三 步 ”
原 则 ：电 话 里 先 稳 住 情 绪 、见 面
后 固 定 证 据 、回 访 时 巩 固 意 识 。
如 今 ，他 的 手 机 里 存 着 200 多 个
群众电话，24 小时待命的“快打”
机制，让他成了辖区群众的贴心
人。

从新兵到能独当一面的反诈
民警，李辰的“浪浪山”里没有惊
天动地的壮举，却写满了对“人民
公安为人民”的诠释。他用部队
锤炼的耐心化解群众焦虑，用青
年 民 警 的 创 新 思 维 让 反 诈 宣 传

“活”起来。
“师父说，反诈工作就像在山

里开荒，既要低头拉车，也要抬头
看路。”李辰说，他愿做那颗扎根
基层的“铺路石”，在守护群众“钱
袋子”的征程上，续写新时代公安
民警的忠诚答卷。

10 月 11 日 ，津 雄 高
速 保 定 方 向 105 公 里 处
发 生 一 起 交 通 事 故 ，司
机 一 家 三 口 被 困 车 内 。
危 急 时 刻 ，巡 逻 至 此 的
高速交警容城大队民警
张 丛 凭 借 专 业 技 能 ，将
受困人员救出。

当 日 10 时 许 ，张 丛
在 进 行 日 常 巡 逻 时 ，发
现 前 方 车 辆 通 行 不 畅 ，
意识到可能发生了交通
事 故 。 驾 车 前 行 了 100
多 米 ，看 到 两 辆 汽 车 追
尾 ，一 辆 红 色 轿 车 横 在
了 高 速 公 路 中 间 ，驾 驶
室 车 门 严 重 变 形 ，安 全
气囊已弹出。

在 来 车 方 向 做 好 预
警 后 ，张 丛 经 仔 细 了 解
得 知 ，红 色 轿 车 在 正 常
行驶过程中突遇一越野
车 超 车 ，红 色 轿 车 紧 急
变 道 躲 避 ，导 致 与 旁 边
车 道 行 驶 车 辆 发 生 碰
撞 ，红 色 轿 车 失 控 又 撞

向 中 央 护 栏 ，旋 转 两 周
后 停 在 了 高 速 公 路 中
间。

张 丛 先 将 副 驾 驶 位
的 门 打 开 ，帮 助 司 机 解
开 安 全 带 ，搀 扶 其 从 车
内 爬 出 撤 离 至 安 全 区
域 。 因 后 侧 两 个 车 门
已 被 锁 死 ，只 能 从 车 窗
对 后 排 母 女 进 行 救
援 。“ 小 姑 娘 你 别 怕 ，我
是 警 察 ，一 定 会 救 你 出
来 的 ！”此 时 车 内 的 女
童 因 受 惊 一 直 哭 泣 ，张
丛 连 忙 进 行 安 抚 。 他
找 来 了 一 根 铁 棍 ，与 同
事 一 起 将 车 窗 成 功 打
开。

“ 不 要 害 怕 ，来 ，把
手给叔叔！”张丛耐心地
鼓励着车内惊恐不安的
女 童 ，用 温 柔 的 话 语 鼓
励她保持镇定。在帮助
一家三口安全脱离险境
后 ，张 丛 转 身 投 入 车 流
中 ，有 条 不 紊 地 指 挥 疏
导 交 通 ，事 故 路 段 很 快
恢复畅通。

“我是警察
一定救你出来”

““阳光下的守护阳光下的守护”·”·法治先锋法治先锋

——张家口市公安局经开分局反诈新兵李辰小记

图为李辰在高校开展反诈宣传活动。 秦威强 摄

““阳光下的守护阳光下的守护”·”·我的法治故事我的法治故事

深 夜 救 援
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本报讯 （冯艳美）
连 日 来 ，秦 皇 岛 市 公 安
局抚宁分局暖心救助两
名 群 众 ，赢 得 了 群 众 的
高度赞誉。

近 日 ，该 分 局 留 守
营派出所接到群众报警
称：在某湿地公园内，一
名拾荒老人疑似突发疾
病 晕 倒 。 警 情 就 是 命
令 ，值 班 民 警 立 即 驱 车
赶 赴 现 场 。 到 达 后 ，民
警 发 现 老 人 已 在 120 急
救 人 员 帮 助 下 恢 复 意
识，但神情恍惚、沟通困
难。且老人身上未携带
身份证件或通信工具。

经 核 查 ，民 警 很 快
联 系 到 老 人 家 属 ，为 确
保 安 全 ，驱 车 将 老 人 护
送回家。焦急的家属见
到 老 人 安 然 无 恙 ，激 动

地连连道谢：“太感谢你
们了！要不是你们及时
帮 忙 ，真 不 知 道 会 发 生
什 么 意 外 ，人 民 警 察 真
是我们的贴心人！”

无 独 有 偶 。 该 分 局
茶棚派出所民警在日常
巡 逻 时 ，发 现 一 名 行 为
异 常 的 男 子 ，便 立 即 上
前 询 问 ，但 该 男 子 无 法
提供有效身份信息。民
警 经 核 查 ，确 定 男 子 为
唐山的薛某。

为 确 保 薛 某 安 全 并
给 予 妥 善 照 料 ，民 警 当
晚将其安全护送至救助
站 临 时 安 置 ，并 第 一 时
间 联 系 上 其 家 人 ，协 调
接回事宜。薛某家人对
民 警 认 真 负 责 、一 心 为
民的工作态度表达了由
衷感谢。

群众有困难
民警伸援手

10 月 16 日 ，邯 郸
市 公 安 局 交 巡 警 支 队
磁 县 大 队 宣 传 民 警 走
进辖区第四实验学校，
结 合 校 园 周 边 道 路 实
际情况，通过展示生动
的 图 片 、典 型 的 案 例 ，
向 同 学 们 详 细 介 绍 了
交 通 安 全 常 识 。 民 警
还 通 过 展 示 常 见 的 交
通标志标牌模型，采用
提问互动的方式，让同
学们逐一识别，引导同
学 们 在 日 常 生 活 中 自
觉遵守交通规则。

苗文金 摄

□ 张正

□ 邵子宸

□ 商晚东


