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“ 这 堂 反 诈 课 真 是 干 货 满
满。特别是民警现场指导我们如
何安全管理和使用对公账户，对
我们帮助很大。有反诈民警保驾
护航，我们企业经营更有信心和
底气了！”近日，邯郸市公安局反
诈中心民警走进辖区一家面粉生
产企业，开展常态化反诈知识宣
讲，企业负责人听了讲解后由衷
地表示。这是邯郸公安多维度打
防电信网络诈骗犯罪、护航企业
发展的一个缩影。

今年以来，为有效应对企业
“对公账户”涉诈线索高发问题，
邯郸市公安局牵头召集相关行业
主管部门开展涉企调研活动，深
入了解企业需求。针对企业提出
的“提高反诈宣传进企频次”现实
需求，邯郸市公安局逐项制定针
对性措施，通过建立“风险等级”
评 估 制 度 、构 建“ 智 慧 反 诈 ”体
系 、加 强“ 警 企 互 助 ”合 作 ，积 极
回应企业期待，全面提升企业反

诈能力和水平。
“近年来，邯郸市大力发展文

化旅游经济，商业订单比往年多
了许多，生意越来越好了！”今年
年初，邯郸一主营文旅研学的公
司负责人找到邯郸市公安局反诈
中心民警，讲述自己公司的现状，

“公司面临的电信网络诈骗隐患
也多了，希望民警能更加详细地
进行指导。”

了解企业需求后，邯郸市公
安局反诈中心立刻制定方案：在
此前对企业开展宣传检查的基础
上，对全市企业涉诈风险重新开
展一次安全评估，综合企业内部
财务制度规范水平、企业人员防
骗能力测试、企业网络环境安全
检测等方面进行权重赋分评估，
将企业划分为高、中、低三个风险
等级。

邯郸市公安局规定，针对风
险等级评定为“高风险”的企业，
公安机关派驻反诈工作人员到企
业开展为期一周的针对性帮扶指
导，确保风险点全部排查整改到

位，每季度实地回访一次；针对风
险等级评定为“中风险”的企业，
反诈中心制发《风险提示函》《明
白卡》，提出整改建议，督促建立
长效管理机制，每半年实地回访
一次；针对风险等级评定为“低风
险 ”的 企 业 ，反 诈 中 心 将 其 纳 入

“白名单”管理，每年实地回访一
次。

面对诈骗手段不断升级的挑
战，邯郸市公安局反诈中心充分
发挥科技支撑作用，深度应用大
数据、人工智能等前沿技术，不断
提升反诈效能。

秉承“数据赋能、科技增效”
的工作思路，反诈中心牵头探索
开发“反诈 AI 数字人”科技产品，
让 AI 技 术 推 动 反 诈 宣 防 工 作 向
数 字 化 、智 能 化 、定 制 化 方 向 迈
进 ，自 主 搭 建“ 星 辰 ”预 警 平 台 ，
产出涉企高危预警线索，精准识
别易受骗群体，预警劝阻指令“一
键直达”至包联民警移动警务终
端，形成高效劝阻机制。

大 名 县 公 安 局 开 发 的 AI 警

察“警小名”依托大语言模型，以
微信平台为基础，打造群众手机
里 的“ 数 字 警 察 ”。 通 过“ 警 小
名 ”，民 警 可 以 对 辖 区 商 铺 、企
业精准分类，按需推送反诈防骗
注 意 事 项 ；商 铺 、企 业 可 通 过

“警小名”实时与 AI 警察互动咨
询，了解最新诈骗套路。当触发

“ 贷 款 刷 流 水 ”“ 黄 金 取 现 充 值 ”
等 敏 感 词 时 ，AI 警 察 会 第 一 时
间 将 企 业 相 关 信 息 推 送 至 包 片
民 警 进 行 线 下 联 动 处 置 ，实 现

“ 线 上宣防”与“线下劝阻”无缝
衔接，为反诈宣防工作注入强大
科技动力。

在 邯 郸 市 公 安 局 的 推 动
下 ，通 信 运 营 商 积 极 搭 建 反 诈
模 型 ，拦 截 阻 断 可 疑 通 话 ；各 商
业 银 行 提 升 涉 诈 资 金 拦 截 能 力
水 平 ；物 流 企 业 不 断 完 善“ 警
邮 ”协 作 联 动 处 置 机 制 ，坚 决 筑
牢 寄 递 行 业 反 诈“ 防 火 墙 ”。 截
至 目前，邯郸公安已与 6 家企业
签订战略合作协议，取得阶段性
明显成效。

“天上不会掉馅饼，飞
来 大 奖 是 陷 阱 ！”10 月 15
日 ，整 齐 响 亮 的 口 号 响 彻
北 华 航 天 工 业 学 院（固 安
校 区）上 空 ，廊 坊 公 安 把

“ 安 全 课 堂 ”搬 到 高 校 操
场，为学子量身打造了“安
全技能特训营”，从防骗秘
籍 到 科 技 守 护 ，从 萌 犬 搭
档 到 交 通 避 险 ，四 大 环 节
轮 番 上 阵 ，这 场 校 园 安 全
宣 讲 会 干 货 满 满 、丰 富 多
彩。

“同学，刷单返利了解
下？轻松日赚 200 元！”“你
的 游 戏 账 号 很 值 钱 ，我 高
价 收 ，先 交 保 证 金 ！”活 动
现 场 ，民 警 结 合 近 期 高 发
的 诈 骗 案 例 ，从 刷 单 返 利
的 连 环 套 ，到 游 戏 账 号 交
易的虚假承诺，用“情景还
原+套路拆解”方式，手把
手教大家识别诈骗分子的
伎俩。

“ 之 前 在 游 戏 群 里 看
到 过 账 号 交 易 的 消 息 ，差
点就信了。”听完讲解的同
学忍不住分享，“现在学会
了‘三不原则’：不轻信、不
透露、不转账，再也不怕被
骗啦！”

当 嗡 鸣 声 从 天 空 传
来 ，全 场 同 学 的 目 光 瞬 间
被吸引——廊坊市公安局

巡警特警支队无人机大队
的“ 空 中 安 全 员 ”登 场 了 。
只见无人机灵活地在校园
上 空 盘 旋 ，悬 停 播 报 安 全
提 示 ，通 过 无 人 机 搭 载 的
高 清 扩 音 器 清 晰 地 进 行

“空中喊话”。这样独特的
视 角 和 新 颖 的 形 式 ，让 同
学 们 看 得 目 不 转 睛 ，纷 纷
拿出手机记录下这酷炫的
一幕。

“哇！是警犬！”随着
同 学 们 的 欢 呼 声 ，刑 侦 支
队警犬基地训导员带着特
殊 的“ 警 员 ”走 进 现 场 ，瞬
间点燃全场氛围。训导员
带 领 警 犬 展 示 了 服 从 指
令、扑咬等科目，让在场同
学深刻理解了作为无言战
友，它们在巡逻防控、搜爆
搜毒等公安工作中不可或
缺的重要作用。

“坐在驾驶座上，真的
看不到车旁的人吗？”固安
县公安局交管大队宣传民
警 带 来 的 汽 车 盲 区 讲 解 ，
用 真 实 场 景 模 拟 揭 开 了

“看不见的危险”。民警现
场 摆 放 了 模 拟 车 辆 ，邀 请
同学分别坐在驾驶座和车
辆 周 围 的 盲 区 位 置 ，亲 身
体验“看得见”与“看不见”
的差距。交警还通过实物
讲 解 ，教 大 家 识 别 车 辆 盲
区、避免危险，把交通安全
知识深深印在心里。

从防骗秘籍到科技守护 从萌犬搭档到交通避险

一场丰富多彩的校园安全宣讲会
□ 刘宇晨

本报讯（窦倩倩）为进
一步凝聚警心、传递关爱、
暖警爱警，10 月 15 日，石家
庄市公安局轨道交通分局
党委一行走访慰问了 13 名
一 线 优 秀 民 警 辅 警 的 家
庭 ，为 他 们 送 上 浓 浓 的 暖
意。这是该分局党委从优
待警的一项具体举措。

走 访 中 ，该 分 局 党 委
的同志与民警辅警家属促
膝 谈 心 ，拉 家 常 、问 冷 暖 ，
详 细 了 解 他 们 的 身 体 状
况 、生 活 近 况 以 及 存 在 的
实 际 困 难 ，并 向 家 属 们 介
绍了民警辅警在单位的出
色 表 现 和 积 极 贡 献 ，表 示
广大民警辅警常年奋战在

维 护 稳 定 、服 务 群 众 的 第
一 线 ，任 务 繁 重 ，责 任 重
大 ，取 得 的 成 绩 离 不 开 每
一 位 家 属 的 默 默 付 出 、充
分 理 解 和 大 力 支 持 ，感 谢
他们用奉献支撑起了民警
辅 警 专 心 事 业 的 坚 强 后
方。分局党委将努力完善
各 项 关 爱 措 施 ，用 心用情
解 除 大 家 的 后 顾 之 忧 ，让
警营大家庭的温暖渗透到
每一个民警辅警小家庭。

组织的亲切关怀和深
情 话 语 ，让 民 警 辅 警 及 家
属 倍 感 温 暖 、深 受 感 动 。
大 家 敞 开 心 扉 ，分 享 工 作
生 活 的 点 滴 ，并 表 示 这 份
关怀既是鼓励，更是鞭策。

石家庄市公安局轨道交通
分局党委慰问一线民警辅警家庭

送关爱 聚警心
邯郸公安根据企业涉诈风险等级开展反诈指导

提升企业反诈能力 护航企业发展
□ 陈振亚

今年以来，我省高速交警充分发挥
无人机灵活、高效、精准等优势，无人机
警务与路面实战警务的高效对接，在服
务民生、疏堵保畅、纠正违法等场景均
取得新突破。

“没想到现在高速交警连无人机都
用上了，又快又贴心！”10 月 1 日上午，
在京港澳高速邯郸段，司机刘女士从无
人机上取下一颗糖果，服用后低血糖症
状渐渐得到缓解，不由地称赞。这场仅
用 10 分钟完成的“隔空投糖”，是高速
交警六支队用无人机护航民生的场景。

当 日 10 时 许 ，刘 女 士 电 话 报 警 求
助，驾车途中突然全身无力、头晕心慌，
疑似低血糖，无法继续驾驶。高速交警
六支队永年大队指挥中心民警立即指
导她做好安全防护的同时，将警情同步
传送至六支队情报指挥中心。考虑到

当时路面车流量大，民警到达现场还需
一段时间，指挥中心启动应急预案，民
警赵煜栋、刘少鸿将糖果装入无人机储
物盒，借助实时回传画面精准定位，操
控无人机平稳降落在刘女士车辆所停
的应急车道。

“吃点糖先缓缓，民警马上到！”赵
煜栋通过无人机喊话安抚刘女士。与
此 同 时 ，两 位 民 警 已 驾 驶 警 车 赶 往 现
场，后将她和车辆护送至最近出口，等
待家人接应。

时间就是生命、民生大如天。我省
高速交警拓展无人机应用场景，在 73
个服务区部署了无人机，高速路面、高
速公路服务区遇到紧急情况，立即起飞
响应，用科技力量打通了服务群众“最
后一公里”。

“ 上 卫 生 间 的 工 夫 ，孩 子 不 慎 走
失。”10 月 7 日，高速交警二支队怀来大
队民警在官厅服务区执勤时，接到一名
男子求助。执勤民警迅速调整无人机
飞行航向和高度，对服务区广场、餐饮
区域、停车场及周边草坪等重点区域开

展低空排查，很快在服务区南侧草坪发
现一名独自玩耍的女孩。经求助男子
确认，该女孩正是走失的孩子。

我省高速交警无人机赋能实战警
务，以速度守护生命，用热情温暖人心。

“车辆能否移动，如能请迅速移至
应急车道！”

“车辆如能行驶，请挥挥手。”
“好。你们的事故已拍照取证，请

将车辆开至前方服务区，事故民警为您
处理，谢谢您的配合。”

10 月 8 日 16 时 许 ，京 港 澳 高 速 保
定 段 发 生 一 起 两 辆 小 型 轿 车 剐 蹭 事
故 ，迅 速 形 成 缓 行 点 。 高 速 交 警 三 支
队保定大队在此段执行巡逻任务的无
人 机 及 时 跟 进 ，通 过 喊 话 提 示 驾 乘 人
员立即撤离。缓行点段很快恢复正常
通行。

高速公路车辆行驶速度快，一旦发
生剐蹭事故，双方当事人往往会为责任

认定而纠结，现场防护能力差，即使在
路面短暂停留也会造成缓行，甚至诱发
二次交通事故。

我省高速交警聚焦高速公路出入
口、收费站、互通立交等车流密集路段，
制定无人机分时段巡航计划，确保重点
路段、重点时段全覆盖、无盲区巡航监
测。

对于路面发生的小剐蹭交通事故，
高速交警利用无人机固定证据和机载
喊话设施提示相关人员尽快到服务区
安 全 区 域 处 置 ；对 于 路 面 发 生 车 辆 故
障、一般交通事故等警情，则帮助应急
处 置 警 力 预 警 ，大 大 缩 短 警 情 处 置 时
间，预防次生交通事故发生。

“ 京 AB×××× 客 运 车 辆 涉 嫌 超
员，警力迅速跟进查处……”10 月 1 日，
高速交警五支队指挥中心在京台高速
用无人机巡逻时，发现一辆客运车停在
应急车道上，接近巡查发现，该车有违

法超员嫌疑，于是，紧急通知高速交警
大城大队警力前去处置。

重点违法行为，对高速公路通行安
全影响大。高速交警利用无人机快速
灵活的特点，通过无人机实施近距离巡
查固定证据等手段，进一步过滤安全隐
患。

“请在车辆 150 米后摆上三角警示
牌，谢谢您的配合。”10 月 4 日 19 时，高
速交警五支队景县大队在用无人机巡
逻时，发现一辆新能源汽车停在应急车
道上，安全防护不到位。经喊话了解，
该车由于电源亏电所致。无人机迅速
通过喊话提示故障车辆驾驶人做好安
全防护，预警后方来车注意避险，并通
知执勤民警去处置，在剔除安全隐患的
同时温暖了群众。

“空中交警”为平安助力
——我省高速交警无人机赋能提升交管效能

□ 张志青 王克鸿

秋收时节，赤城
县 公 安 交 警 深 入 村
庄田间地头，面对面
向 群 众 普 及 交 通 安
全常识，重点讲解农
用车违法载人、面包
车超员、酒驾醉驾等
行为的危害，引导村
民 自 觉 摒 弃 交 通 陋
习，确保秋收期间出
行 安 全 。 图 为 10 月
13 日，宣传人员和群
众 边 唠 嗑 边 宣 讲 交
通安全知识。

席燕春
李雪寒 摄

服务民生显神勇

疏堵保畅当先锋

纠正违法打头阵


