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“感谢调解员用心调解化解
了 纠 纷 ，我 们 还 是 好 邻 居。”日
前，临漳县习文镇综治中心调解
员融合法律规定与民风习俗进
行调解，使一起相邻关系侵权责
任纠纷成功化解，双方当事人解
开心结，达成调解协议，邻里关
系重修旧好。

刘某与吴某系东西邻居，平
日里相处融洽。两家之间有一
条小路作为共同出行通道，刘某
家大门朝南，向东排水；吴某家
大门朝东，此前其排水沟一直设
置在靠近刘某西墙一侧，多年来
相安无事。今年 4 月，连续降雨
导 致 道 路 泥 泞 ，为 改 善 出 行 条
件，吴某在门前道路上铺垫了一
层小石子，但这一行为导致路面
倾 斜 ，使 得 刘 某 家 一 侧 地 势 变
低。刘某担心长期积水会侵蚀
自 家 墙 体 ，便 用 沙 石 垫 高 护 墙
坡，同时将吴某的排水沟掩埋，
并明确拒绝吴某继续从自家一
侧排水，要在两家共行通道中间
再开一个排水沟。

你来我往中，两家的矛盾一
触即发：吴某坚持认为自己多年
来形成的排水习惯不应被打破；
而刘某则以当地“沿自家一侧各

排各家水，如共同排水可取中间
线”的风俗习惯为依据，坚决要改
变原排水方式。双方多次协商无
果，情绪愈发激动，最终来到习文
镇综治中心要求协助解决。

习文镇综治中心受理纠纷
后，调解员首先与村委会干部取
得联系，了解到刘某与吴某两家关
系一直不错，尤其是二人的两个儿
子从小一块儿长大，感情胜似亲兄
弟。随后，调解员邀请村委会干部
一起来到现场参与调解。

调解现场，刘某和吴某争着
表达各自诉求。“他铺上一层小
石子儿，我这房屋地势更低了。
要是下个大雨，还不把房子冲坏
了 ，所 以 这 排 水 沟 必 须 移 位
置。”刘某担心日后房屋会因积
水而受损，据理力争。吴某则坚
决 不 愿 改 变 多 年 的 排 水 方 式 ，

“这排水沟开在路中间，以后还
怎么走？这不是给自己找麻烦
么？”二 人 互 不 相 让 ，越 说 情 绪
越激动。

见状，调解员和村委会干部
赶紧把二人拉开，分别做工作。
交流中，他们了解到双方并非故
意刁难对方，而是出于维护自身
利益的考虑。双方都希望尽快
解决问题，恢复邻里和睦。

为全面了解情况，调解员前

往现场实地勘察。经测量发现，
两家之间的小路宽度仅约 4 米，
原排水沟靠近刘某西墙，因双方
垫高地面，导致路面凹凸不平，
排水严重受阻。同时，通过走访
周 边 邻 居 ，证 实 当 地 确 实 存 在

“沿自家一侧各排各家水，如共
同 排 水 可 取 中 间 线 ”的 传 统 习
俗，且以往邻里间排水纠纷也多
参照此习俗协商解决。这些信
息让调解员准确抓住了化解矛
盾的关键——解决两个当事人
的排水问题，既要符合法律规定
又要尊重民风习俗。

再次组织调解时，为转变二
人对立情绪，调解员从双方的邻
里情谊切入，开解道：“刘某，你
母亲在世的时候，吴某是不是一
直对老人嘘寒问暖，还帮你照顾
老 人 ？”“ 吴 某 ，你 女 儿 还 没 出
嫁。要是以后结婚办喜事，街坊
邻里之间是不是也要相互搭把
手？”想到过往相互帮助的温暖
场景和多年的邻里情分，二人态
度均有所改变。调解员趁热打
铁，结合民法典中“不动产权利
人应当为相邻权利人用水、排水
提供必要的便利”等法律条文，
明确指出：刘某掩埋吴某排水沟
的行为侵犯了对方合法权益；而
吴某在改造路面时，也应充分考

虑对邻居的影响。接着，又引入
当地风俗，提出在两家中间线位
置埋设排水管道的方案。同时
解释，由于两家均从此路通行，
依据公平原则，管道费用应由双
方 平 摊 ；鉴 于 仅 吴 某 从 此 路 排
水，施工则由其负责。这一方案
既符合法律规定的公平合理原
则，又尊重了当地风俗，为双方
提供了可接受的解决方向。

经过调解员“疏导情感—释
明法律—引入风俗—协商方案”
的递进式调解，双方当事人的态
度 均 有 所 缓 和 ，并 达 成 一 致 意
见：在两家中间线位置埋设排水
管道，出口接入原排水沟，确保
排水顺畅；管道购置、铺设等全
部 费 用 由 刘 某 、吴 某 各 承 担
50% ；施 工 工 作 由 吴 某 负 责 ；双
方共同维护排水管道，任何一方
不 得 擅 自 改 动 管 道 走 向 或 结
构。若因一方原因导致管道损
坏 ，由 责 任 方 承 担 全 部 维 修 费
用；双方在施工及后续使用过程
中 ，不 得 占 用 公 共 通 道 堆 放 杂
物，确保两家及周边邻居出行畅
通。

至此，这起因排水问题引起
的矛盾纠纷，在调解员的耐心调
解下，终于得到了圆满化解，邻
里关系也恢复了往日的和睦。

综治中心故事会

排水纠纷冷了邻里谊 耐心调解暖了两家情
□ 本报记者 封颖慧

本 报 讯 （刘 彬 常 陶 然
丁凤玲）10 月 15 日，安国市人民
法院成功调解一起买卖合同纠纷
案件。在承办法官的专业疏导与
耐心调解下，原本各执一词的双
方当事人最终握手言和，被告当
场支付货款。

原、被 告 为 长 期 商 业 合 作 伙
伴。在持续的业务往来中，双方
经对账确认，被告尚欠原告货款
100 余万元。因多次催收未果，原
告诉至法院，要求被告支付欠款

及相应利息。
受 理 案 件 后 ，承 办 法 官 认 真

审阅案卷材料，发现双方当事人
主要还是在对账金额中需扣除的
费用上存在分歧。考虑到双方具
有长期合作基础，且争议焦点相
对明确，法官认为调解更有利于
从根本上解决矛盾，既能保障债
权人权益及时实现，又能为债务
人纾困解难。

在 调 解 过 程 中 ，针 对 被 告 提
出 的“ 对 账 金 额 包 含 需 扣 除 的

费 用 ”的 说 法 ，法 官 严 格 依 据
“ 谁 主 张 ，谁 举 证 ”的 原 则 ，向 其
详 细 释 明 举 证 责 任 的 法 律 规
定 。 同 时 ，法官也认真听取被告
陈 述 的 资 金 周 转 困 难 等 实 际 情
况。面对原告时，法官安抚其激
动情绪，表明法院一定会保障他
的切身利益，并为其分析诉讼和
调 解 两 个 争 议 解 决 方 式 各 自 的
利弊。

此 外 ，在 充 分 了 解 双 方 核 心
诉求和现实困境的基础上，法官

积极引导双方换位思考，一方面
请 原 告 考 虑 被 告 的 实 际 经 济 状
况，另一方面请被告理解原告的
资金需求。通过多轮沟通协调，
法官帮助双方厘清了争议焦点，
明确了利益平衡点。最终，双方
基于自愿、平等原则达成了调解
协议。被告在签署协议后积极筹
措资金，克服困难，当天便支付了
货款。双方当事人均对调解结果
表示满意，该案实现了案结事了
人和。

“小伙子，相信你们一定能战
胜困难，加油！”日前，石家庄市鹿
泉区法院上庄法庭成功调解四起
借贷纠纷案。调解结束后，调解
员赵红由衷地鼓励被告李某某积
极面对生活，并祝愿他们家早日
走出困境。

受 理 案 件 之 初 ，调 解 员 赵 红
在翻阅卷宗时发现，被告李某某
涉及的这四起借贷纠纷案，源于
其自 2023 年起陆续向四个借贷平

台借款，借款金额从一千余元到
三万元不等。起初，赵红以为这
不过是普通的债务纠纷案件，但
当她与李某某取得联系并全面了
解案情后才发现，这场纠纷背后
竟隐藏着一段让人唏嘘不已的故
事。

李某某原本有着一份稳定的
工 作 ，足 以 维 持 家 庭 日 常 开 支 。
然而，一场突如其来的疾病打破
了这个家庭的平静——他的妻子
被 确 诊 为 癌 症 。 为 筹 措 治 疗 费
用，李某某向借贷平台借款。然

而，他的收入难以覆盖医疗支出
与债务，进而陷入了诉讼之中。

调解现场，李某某声音哽咽，
眼 眶 泛 红 ，诉 说 着 自 己 的 无 奈 ：

“我刚向医院交了 3 万元的治疗费
用，后续还有其他治疗开销和营
养费用要承担，收支差太大，我暂
时无力偿还借款。我愿意承担后
续法律责任，但现在我要竭尽全
力救治我的妻子。”

了 解 实 情 后 ，赵 红 并 未 简 单
按流程处理案件，而是耐心做李
某某的思想工作，设身处地地劝

导他：“我能理解你救治妻子的决
心 ，但 你 现 在 还 年 轻 ，一 旦 成 了

‘老赖’对你的工作生活都会产生
影响，反而更难支撑这个家。”同
时，赵红也向原告如实说明了李
某某的家庭困境，在保障原告合
法权益的同时，积极为李某某争
取更宽松的还款条件。

在 赵 红 耐 心 专 业 的 协 调 下 ，
原告亦深受触动，自愿免除了李
某某部分借款利息，并同意其分
期偿还剩余本金，还主动承担了
案件的全部诉讼费用。

本报讯 （王博）近日，
在青银高速上，一辆行驶中
的 大 型 货 车 轮 胎 突 发 冒 烟
险 情 。 高 速 交 警 南 宫 大 队
巡 逻 民 警 发 现 后 ，迅 速 反
应、高效处置，有效避免了
一 起 可 能 发 生 的 车 辆 起 火
事故。

当日，高速交警南宫大
队 一 中 队 民 警 巡 逻 时 ，发
现 一 辆 大 型货车右侧轮胎
处有黑色烟雾冒出，初步判
断 为 轮 胎 过 热 或 制 动 系 统
异 常 引 发 的 初 期 燃 烧 迹
象。情况紧急，民警立即通
过 车 载 喊 话 器 提 示 货 车 司
机注意异常，并引导其安全

驶 入 最 近 的 服 务 区 进 行 停
车检查。

货车停稳后，民警迅速
分 头 展 开 处 置 ：一 名 民 警
利 用 随 车 携 带 的 水 桶 取
水 ，对 过 热 轮 胎 进 行 持 续
泼 水 降 温 ，以 控 制 温 度 上
升，防止火势扩大；另一名
民 警 则 快 速 前 往 服 务 区 内
的 应 急 设 施 存 放 点 ，取 来
灭 火 器 ，对 准 冒 烟 部 位 进
行 点 射 灭 火 。 在 整 个 处 置
过程中，民警操作规范、配
合 有 序 ，货 车 司 机 也 积 极
配 合 ，有 效 控 制 了 险 情 。
由 于 措 施 得 当 ，明 火 被 迅
速扑灭。

本报讯 （记者 鲍娜军）
“多亏你们连夜寻找，不然
真不知道会发生什么危险，
真是太感谢你们了！”10 月
13 日上午，市民陈女士带着
一面写有“寻人解困感激不
尽 人 民 警 察 一 心 为 民 ”的
锦 旗 来 到 石 家 庄 市 公 安 局
长安分局建安路派出所，紧
紧 握 住 民 警 的 手 连 连 致
谢。此前，陈女士的侄子离
家出走、手机关机，民警仅
用 13 小时便成功找回。

10 月 9 日 20 时许，陈女
士 来 到 建 安 路 派 出 所 紧 急
求助，称其 17 岁的侄子一直
联系不上，多次拨打电话均
无回应，家人四处寻找也毫
无进展，情急之下向警方求
助。

民警立即行动，一边安
抚陈女士情绪，一边详细询
问少年体貌特征、离家时穿
着等信息。随后，民警迅速
组织警力进行寻找，并将情
况上报分局，在侦查中心协
助 下 对 少 年 最 后 出 现 地 点
及 周 边 区 域 进 行 视 频 追
踪。同时，民警还积极走访
周边群众，了解是否有人见

过少年。最终，经过一番努
力，民警发现了有效线索。
经过 13 个小时的连夜寻找，
民警于次日上午 9 时许在一
家 商 店 成 功 找 到 了 离 家 少
年。

原来，少年一时冲动离
家出走，为避免家人找到，
特 意 关 闭 了 手 机 。 民 警 问
明情况后，耐心地对少年进
行开导，告知他家人得知其
失 联 后 的 焦 急 与 担 忧 。 在
民警的劝说下，少年逐渐认
识到自身行为的不当，承认
了错误，随后跟随陈女士回
到了家中。

本报讯 （记者 王絮冬）
10 月 17 日，一辆客车行驶过
程中突然抛锚，导致 11 名乘
客受困，高速交警二支队平
泉大队民警及时予以救助。

10 月 17 日 14 时 许 ，平
泉 大 队 民 警 利 用 无 人 机 进
行日常路况巡查时，发现一
辆 大 客 车 较 长 时 间 停 在 长
深高速公路上，疑似发生了
故 障 。 当 时 路 面 过 往 大 型
车辆较多，情况十分危险。
见状，民警迅速通知附近的
执勤民警赶往现场。

执勤民警接到指令后，
迅速赶赴事发现场，发现大
客车确实出现了故障，且车
上 还 有 十 几 名 乘 客 。 为 避
免发生事故，带队民警立即
将人员分为两组：一组负责
在 故 障 车 辆 后 方 做 好 安 全

警戒，提醒后方车辆注意避
让；另一组负责查看处置现
场，将车内及路面上的乘客
转 移 到 应 急 车 道 护 栏 外 。
在确保安全后，执勤民警向
驾驶员询问得知，该客车是
从承德出发的包车，负责送
11 名乘客回辽宁营口，路上
因 发 动 机 故 障 导 致 车 辆 无
法继续行驶。了解情况后，
执 勤 民 警 立 即 驾 驶 警 车 先
将 受 困 人 员 转 移 至 平 泉 服
务区安顿，并通知救援大队
将故障车辆拖离现场。

经过 40 分钟紧张施救，
现 场 滞 留 乘 客 全 部 安 全 转
移，故障车辆也被拖离高速
公路，现场处置工作顺利完
成。民警专业果断的处置，
赢 得 了 司 乘 人 员 的 一 致 好
评。

近日，被告某公司代表
马某在法院调解室，对张家
口 市 下 花 园 区 人 民 法 院 办
案法官连声称赞。

原来，原告与被告某公
司产生施工纠纷，双方就停
止侵害、恢复原状及赔偿问
题 协 商 无 果 后 ，原 告 提 起
诉 讼 ，要 求 被 告 赔 偿 各 项
损 失 及 精 神 损 失 费 ，并 承
担 诉 讼 费 用 。 办 案 中 ，承
办 法 官 全 程 嵌 入“ 目 标 调
解法”指导先行调解，联动
社 工 、行 业 组 织 多 方 调 解
力 量 与 企 业 代 表 进 行 多 次
沟通，释法说理，缓解双方
对 立 情 绪 ，并 通 过“ 分 段
式 ”调 解 推 进 ，采 取“ 背 对
背”疏导，引导双方建立合
理 预 期 ，最 终 促 使 当 事 人
自愿达成协议，矛盾纠纷得
以实质性化解。

此次纠纷的高效处理，
也 是 下 花 园 区 法 院 在 打 造

“定分止争张家口”品牌深
化年活动中，推行“目标调
解法”实现矛盾纠纷实质性
化 解 的 生 动 实 践 。 2024 年
至今，该院通过制定《关于
强 化 法 官 权 责 创 新 调 解 工
作 机 制 推 行 目 标 调 解 法 的
实施意见》，构建“法院指导
调解+社工协同+N”全链条
机制，整合公安、工商联等
10 个部门资源，深化与金牌
调解员合作，形成了“调解
在先、诉讼在后、调诉衔接”
的 工 作 体 系 。 通 过 该 方 法
指导矛盾纠纷前端化解，今
年已先行调解成功化解 124
件；今年上半年首次申请执
行案件较去年同期减少 162
件。

席娟 靳冬洁

少年离家出走
民警13小时紧急寻回

10 月 20 日，省公安
厅海防管理总队秦皇岛
支队沟渠寨海防派出所
民警走进辖区码头，开
展消防安全检查。民警
重点就灭火器等消防安
全设备保养维护情况进
行了全面排查，并向相
关人员普及有关法律法
规和消防安全常识，消
除各类火灾风险隐患，
保 护 群 众 生 命 财 产 安
全。图为民警登上渔船
检查消防安全情况。

王星博 摄 货车行驶途中遇险情
高速交警果断处置除隐患

张家口下花园法院“目标调解法”高效解纷获赞
深化“定分止争张家口”品牌实践

客车抛锚高速公路
民警及时救助保平安

买 卖 合 同 起 纠 纷
法官悉心疏导促和解

借贷不还暗藏隐情 温情调解化解纠纷
□ 鲍娜军 赵盼

▶▶ ▶▶ ▶▶ ▶▶▶▶▶▶

家长朋友们要高度
关注青春期子女的心理
状 态 和 情 绪 变 化 ，注 意
沟 通 方 式 ，及 时 发 现 并
疏 导 其 负 面 情 绪 。 此
外 ，还 要 加 强 对 孩 子 的
安 全 教 育 ，使 其 充 分 认
识到离家出走可能面临
的潜在危险。如果出现
孩子离家出走失联等情
况，请及时报警求助。

民警提醒：


