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8 月 18 日 10 时 许 ，在 赵 县
北 部 某 村 的 一 条 乡 间 道 路 上 ，
一起突如其来的交通事故打破
了乡村的宁静——李某驾驶的
轻型厢式货车与刘某驾驶的小
型汽车相撞，两车损坏严重。

这 起 看 似 普 通 的 交 通 事
故，因当事人的特殊处境，演变
成一场持续两个多月的赔偿拉
锯 战 。 最 终 ，在 赵 县 综 治 中 心
调 解 员 董 香 娥 、张 胜 波 的 倾 力
调解下，纠纷画上了圆满句号。

事 发 当 日 ，虽 然 为 多 云 天
气 ，但 是 能 见 度 较 好 。 李 某 驾
驶一辆轻型厢式货车由北向南
行 驶 至 某 村 附 近 时 ，与 刘 某 驾
驶的小型汽车发生碰撞。赵县
交 通 警 察 大 队 认 定 ：李 某 违 反

《中 华 人 民 共 和 国 道 路 交 通 安
全法实施条例》相关规定，未让
右 方 道 路 来 车 先 行 ，负 事 故 全
部责任。

事 故 发 生 后 ，刘 某 的 汽 车
维 修 费 用 高 达 53951 元 。 保 险
公司在交强险范围内赔偿 2000

元后，剩余的 51951 元需由李某
承 担 。 然 而 ，赔 偿 过 程 并 非 一
帆 风 顺 。 责 任 认 定 明 确 ，但 李
某迟迟未支付维修费用。刘某
与 李 某 多 次 协 商 无 果 ，眼 看 着
车 辆 滞 留 在 修 理 厂 ，焦 虑 与 日
俱增。

10 月 11 日上午，无奈之下
的刘某走进赵县综治中心。调
解员董香娥、张胜波接待他后，
细 心 倾 听 事 情 经 过 ，敏 锐 察 觉
案件背后似乎另有隐情。“责任
如此明确，赔偿却拖延这么久，
全责人可能有什么难处。”董香
娥、张胜波当即联系李某，得知
其因肝病正在住院治疗。两人
对 他 表 示 了 慰 问 ，并 约 定 等 他
出院后再协商解决。

一周后，董香娥、张胜波上
门 走 访 慰 问 李 某 。 原 来 ，李 某
身患肝病，需要长期治疗；其母
亲 罹 患 贲 门 癌 ，也 需 要 治 疗 。
为治病，家里花光了积蓄，还负
了债。面对 5 万余元的赔偿金，
李某实在无力承担。

“我不是不想赔，实在是拿
不出钱啊。”李某的话语里满是

无奈，“这些天我日夜难安，既
担 心 自 己 的 病 ，又 发 愁 赔 偿 的
事。”

摸清症结后，董香娥、张胜
波制定了周密的调解方案。他
们首先找 到 刘 某 ，如 实 告 知 李
某 家 的 特 殊 情 况 ，建 议 其 考 虑
对 方 的 实 际 承 受 能 力 ，“ 从 目
前 情 况 来 看 ，李 某 确 实 经 济 紧
张，难以一次性全额赔偿。”起
初，刘某难以接受：“我知道他
困 难 ，但 我 的 损 失 就 活 该 自 己
承担吗？”董香娥、张胜波耐心
解 释 ：“ 不 是 让 你 独 自 承 担 损
失 ，而 是 希 望 你 能 考 虑 对 方 的
实 际 承 受 能 力 ，这 样 至 少 能 尽
快拿到部分赔偿。”随后，董香
娥 、张 胜 波 与 李 某 进 行 坦诚交
流，并为他分析解决方案：“交
通 事 故 责 任 是 明 确 的 ，赔 偿 义
务不能因为困难而免除。咱们
一 起 想 想 办 法 ，分 期 支 付 如
何？”

经 过 董 香 娥 、张 胜 波 多 次
往 返 沟 通 ，两 位 当 事 人 情 绪 逐
渐 缓 和 ，并 表 现 出 了 和 解 意
愿。刘某表示：“看到李某家的

状 况 ，我 心 里 也 不 好 受 。 如 果
他 能 尽 力 筹 措 赔 偿 资 金 ，我 愿
意减少索赔金额。”李某也真诚
地 承 诺 道 ：“ 我 会 想 办 法 去 借
钱 ，先 付 一 部 分 ，剩 余 分 期 支
付 。 感 谢 刘 某 的 理 解 ，我 一 定
信守承诺。”

功 夫 不 负 有 心 人 ，经 过 董
香 娥 、张 胜 波 不 厌 其 烦 地 耐 心
沟 通 调 解 ，双 方 当 事 人 最 终 于
10 月 21 日达成协议：李某分两
期赔付 45000 元。第一期 20000
元当场支付，剩余 25000 元两个
月内付清。

签 完 协 议 ，李 某 握 着 董 香
娥 、张 胜 波 的 手 连 连 道 谢 。 刘
某也表示满意：“虽然赔偿金额
变少了，但问题解决了，心里也
踏实了。”

“ 做 调 解 工 作 要 深 入 了 解
纠 纷 背 后 的 原 因 和 焦 点 ，找 到
问题的症结和双方利益的平衡
点 。 以 促 进 社 会 和 谐 为 原 则 ，
以 和 平 解 决 问 题 为 出 发 点 ，既
要 尊 重 事 实 和 法 律 ，又 要 考 虑
人情和实际。”事毕，董香娥、张
胜波深有感触地说。

综治中心故事会

交通事故赔偿遇阻 调解员抽丝剥茧解难
□ 本报记者 张哲

新华社北京电 （记 者
魏冠宇）记者 10 月 24 日从教
育部获悉，针对中小学生心
理健康阶段性特点和突出问
题，教育部日前发布 10 条措
施，其中包括鼓励每周设置
一天“无作业日”等。

“ 有 效 缓 解 学 生 考 试 升
学焦虑”措施提出，减轻学生
过重作业负担，严控书面作
业总量，严禁布置机械重复、
惩罚性作业，鼓励每周设置
一天“无作业日”。规范考试
管理，减少日常测试频次，合
理设置考试难度，不得以考
试成绩对学生进行排名；巩
固校外培训治理成果，继续
严控义务教育阶段学科类培
训，规范非学科类培训，加强
学科类隐形变异培训防范治
理；有序推进中考改革，加快
扩 大 优 质 高 中 招 生 指 标 到
校，开展均衡派位招生试点，
缓解学生和家长升学焦虑；
全面落实生命安全与健康教
育进中小学课程教材指南，
每月至少开展一次综合性教
育实践活动，加强学生生命
教育、青春期教育和挫折教

育，提升学生适应环境、调适
情绪、应对压力等方面能力，
增 强 心 理 韧 性 和 心 理 免 疫
力。

“全面落实‘体育每天 2
小时’”措施提出，鼓励学校
与社区合作开放周边运动场
馆，为学生放学后开展体育
锻炼提供场所保障。

“ 保 障 学 生 充 足 睡 眠 时
间”措施明确，严格执行睡眠
管理规定，坚决遏制超时学
习等违规行为，防止学业过
重、无序竞争挤占睡眠时间；
将学生睡眠状况纳入学生体
质健康监测和教育质量评价
监测体系。

“ 培 养 学 生 健 康 用 网 习
惯”措施提出，规范管理学生
带入学校的智能终端产品，
严禁将手机等电子产品带入
课堂。

此 外 ，措 施 还 就 关 心 关
爱特殊学生群体、建立监测
预警和干预机制、推进实施
全员育心制度、优化校园心
理支持环境、培育家庭和谐
亲子关系、健全部门协同防
护机制等作出要求。

教 育 部 ：鼓 励 中 小 学
每周设置一天“无作业日”

“谢谢法官！货款已全额到
账！”日前，一起因拖欠货款引起
的买卖合同纠纷，在顺平县人民
法院朝阳法庭法官“法理+情理”
双轨调解下，双方当事人达成了
和解，实现了案结事了人和。

原告河北某肠衣公司从事肠
衣销售业务，被告石家庄某公司
因业务需要与原告签订了关于肠
衣的书面买卖合同。之后，被告
依约先行支付了 12000 元，原告也
依约分批次为被告提供了肠衣。

后经双方核算，原告提供的肠衣
共价值 4 万余元，被告仍有部分
货款需支付。然而，原告多次催
要 ，被 告 始 终 未 给 付 剩 余 货 款 。
今年 9 月中旬，原告将其诉至顺
平法院，并申请财产保全以保障
债权，冻结了被告部分财产。

受理案件后，承办法官迅速
启动案件处理流程，第一时间与
双方公司负责人取得联系，结合
双方提交的买卖合同、交货凭证、
沟通记录等材料，全面了解案件
来龙去脉及争议焦点。在沟通过
程中，法官还注意到被告方负责

人因财产被冻结而产生焦虑、抵
触等不良情绪，遂开展情绪疏导
工作，帮助其平复心情，理性看待
后续案件处理程序。

了解情况后，为实质性化解
纠纷，法官决定采用调解方式化
解矛盾。调解过程中，法官对被
告方负责人进行了严肃的释法明
理，强调根据相关法律规定，其公
司应承担继续履行、赔偿损失等
法 律 责 任 。 面 对 原 告 方 负 责 人
时，法官对其通过法律途径维权
的行为表示了认可，并引导其正
视诉讼周期和执行不确定性等现

实因素，还从后续合作的角度出
发，希望其换位思考。

通过“法理+情理”双管齐下
的调解策略，被告方负责人逐渐
认识到自身行为的不当性，原告
方负责人也对其公司面临的实际
经营困难表示理解。最终，双方
当事人逐渐放下对立情绪，并于
10 月 10 日达成了一致意见：被告
在 5 个工作日内支付货款及利息。

10 月 16 日上午，被告如约将
剩余货款转入原告账户内，原告
也提交了撤诉和解除财产保全申
请。

为引导青少年树
立 法 治 观 念 ，近 日 ，
任丘市人民检察院干
警走进辖区学校，开
展了一场以“向校园
欺凌说‘不’”为主题
的法治宣讲活动。结
合典型案例，检察干
警以未成年人的心理
特点为切入点，用通
俗易懂的语言为学生
们讲解了相关法律法
规，剖析了霸凌行为
的表现形式、对受害
者身心的严重危害，
以及实施霸凌者需承
担的法律后果，强调
切勿产生“低龄就不
用负任何责任”的错
误认知，并给他们讲
解自我保护技巧和正
确求助途径。

江诗慧 摄

本报讯 （刘欣）日前，一对
驾车千里求医的夫妻在京哈高速
滦州服务区不慎遗失装有重要病
历和现金的挎包，高速交警三支
队唐山大队民警通过高效行动，
成功找回失物，避免了患者延误
治疗。

10 月 21 日 12 时许，唐山大队
指挥中心接到一名男子报警称，
其妻子在京哈高速滦州服务区遗
失一个黑色挎包，请求民警协助
找回。经沟通得知，报警男子本

次是自驾携妻子前往北京看病，
在滦州服务区休息期间，妻子将
随 身 携 带 的 黑 色 挎 包 挂 在 卫 生
间隔板上，如厕后忘了取下。二
人行驶至玉田服务区附近时，才
发 现 挎 包 遗 失 。 包 内 装 有 数 张
银行卡、两千元现金以及妻子赴
京 就 医 所 需 的 重 要 病 历 和 检 查
报告。了解情况后，指挥中心民
警一边安抚当事人情绪，一边将
此 情 况 通 知 现 场 附 近 的 执 勤 民
警。

执勤民警接到指令后迅速赶
赴现场，联合服务区工作人员展
开协查工作。然而，民警对卫生
间及附近区域进行了检查，均未
发现挎包。稍后，夫妻二人也抵
达了服务区。民警随即带领他们
调阅公共视频。

根据夫妻二人提供的大致时
间和位置，民警对相关时段进出
卫生间的人员逐一筛查。经过约
半小时的细致排查，最终锁定一
名中年女性。经服务区工作人员

辨 认 ，该 女 子 为 服 务 区 保 洁 人
员。民警随后联系了该保洁员，
得知挎包已上交至主管领导。民
警顺着这条线索最终顺利寻回挎
包。

经夫妻二人现场清点，包内
银行卡、现金、钥匙及病历等物品
齐全无误。临行前，民警叮嘱夫
妻二人今后外出务必保管好随身
物 品 ，避 免 引 起 不 必 要 的 麻 烦 。
两人连连点头，并对民警和服务
区工作人员表示感谢。

本报讯 （李金洵）日
前，一名辽宁男子在高速公
路上临时下车，因手机遗落
在车上与同行的友人失联。
焦急之时，他得到高速交警
北戴河大队民警的帮助，成
功与朋友会合。

当日 21 时 40 分许，北戴
河大队民警在北戴河服务区
巡逻时，一名神色焦急的年
轻男子匆匆跑来求助。该男
子是辽宁人，当天与两名朋友
一同驾车从辽宁前往山东青
岛。行至辽宁段高速时，遭遇
道路拥堵，他临时下车方便，
并嘱咐朋友驾车缓慢行驶等
候。然而，当他返回时，发现
朋 友 的 车 辆 已 消 失 在 车 流
中，而自己的手机仍留在车
内，无法拨打电话联系。

“ 我 搭 乘 了 其 他 过 往 车
辆，辗转了很久才到这儿……”
男子十分焦急。民警随即询
问其朋友车辆的车牌号等关
键信息，可该男子 均 表 示 记
不清，仅能确定朋友的姓名
和车辆大致车型。更棘手的
是，男子手机设置了免打扰
模式，即使拨打也无法接通。

就 在 联 络 陷 入 僵 局 时 ，

男子突然想起同行另一位朋
友的车牌号。民警立即将线
索上报指挥中心，通过查询
车主信息联系上了男子的朋
友。电话中，男子的朋友表
示，男子下车不久路况便已
恢复正常，车辆被车流裹挟
前行，目前停留在山海关服
务区，他们正四处打听男子
的下落。得知这一情况后，
民警迅速协调双方，约定在
北戴河服务区内会面。

“ 太 感 谢 你 们 了 ！ 要 不
是你们帮忙，我真不知道该
怎么办！”与朋友会合后，男
子第一时间通过电话向北戴
河大队民警表示感谢，并保
证 今 后 会 严 格 遵 守 交 通 法
规，不在高速公路上随意下
车。

广大司乘人员在高速行
驶途中，若非遇到车辆故障、
事故等紧急情况，切勿随意
停车或下车行走。同行人员
应提前留存彼此联系方式，
约定应急联络方案，避免因
失联陷入被动。

本报讯 （记者 郑伟）
一辆运输建筑材料的车辆在
道路上发生意外，车上的管
材散落一地，幸亏被正在附
近执勤的雄安新区公安局雄
安站枢纽片区分局执勤民警
发 现 。 在 执 勤 民 警 的 努 力
下，这一险情被迅速化解。

10 月 18 日 晚 9 时 许 ，秋
雨淅沥，雄安新区公安局雄
安站枢纽片区分局交巡特大
队执勤民警正在开展夜查酒
醉驾行动。突然，一阵急促
的 刹 车 声 和“ 哗 啦 啦 ”的 异
响从不远处传来。带队的雄
安站枢纽片区分局副局长吉
海祥立即带领执勤民警循声
赶去，只见一辆货运车辆停
在燕南路与十八岗街交叉口
处道路中央，车上装载的数
十根金属管材散落在地，造

成车道拥堵。
见 此 情 况 ，吉 海 祥 带 领

执 勤 民 警 分 成 两 组 迅 速 行
动，一组在来车方向摆放警示
标识，引导车辆缓慢绕行；一
组搬抬金属管材，合力将其装
回车上。经过近 20 分钟的紧
张忙碌，所有散落管材均被重
新装载上车。但执勤民警并
未就此结束工作，他们检查发
现车厢原有固定措施不够牢
固，于是又找来绳索，协助车
主将管材反复捆扎加固，确保
后续行车中不会再出现货物
掉落的意外。看着被妥善固
定好的货物，车主连声称谢。
执勤民警又叮嘱车主，运输货
物要提前检查好固定情况，雨
夜行车更要放慢速度、注意安
全。事 毕 ，吉 海 祥 带 领 执 勤
民警返回岗位继续工作。

10 月 22 日，蠡县司法局
联合多部门在辖区企业开展

“送法进企业”法治宣传活动。
活 动 现 场 ，工 作 人 员 围

绕《河北省优化营商环境条
例》，从市场主体保护、市场
环境、政务服务、监管执法等
方面，向企业人员进行了解
读，让企业人员充分了解条
例中保障企业合法权益、规

范行政行为等重要内容，助
力企业更好地运用法律武器
维护自身权益、规范经营管
理。同时，工作人员还与企
业负责人进行了深入交流，
重点询问企业在生产经营过
程中，是否存在执法单位违
规进企业检查的行为，并倾
听企业的意见建议和诉求。

刘泽 任浩楠

蠡县司法局联合多部门开展
“送法进企业”法治宣传活动

从“对簿公堂”到“握手言和”

法官巧解买卖合同纠纷促双赢
□ 王菲 张晋彬 刘彬

千里求医半路丢挎包 高速交警细致排查终寻回

车辆装载的管材散落一地
雄安公安紧急排险保安全

男子高速上临时下车落单
交警救助帮其与朋友会合

高速交警提醒


