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普通羊奶粉被吹嘘成“保健神品”；
“理财专家”承诺稳赚不赔，结果血本无
归；养老机构以高息分红诱骗办卡，致
近百名老人被骗近 700 万元……近 年
来 ，养 老 服 务 消 费 中 一 些“ 坑 老 ”“ 骗
老”事件频频发生。

如何防范“坑老”陷阱，守好老人
的“钱袋子”？记者进行了采访。

“理财专家说跟着他投资稳赚不
赔，还分享了很多暴富案例，没想到我
的钱都打水漂了！”安徽宁国年近七旬
的李奶奶说，今年 8 月，她在短视频平
台上结识了一名“理财专家”，这名“专
家 ”推 荐 她 在 某 炒 股 平 台 上 投 入 5 万
元。幸亏民警及时耐心劝阻，否则她
还准备追加投资。

据办案民警刘家杨介绍，李奶奶
所 说 的 炒 股 平 台 其 实 是 一 个 虚 假 平
台，显示的投资收益并不能提现。不
法分子利用老年人对网络信息分辨能
力弱的特点，将自己伪装成专家，让受
害者深信不疑。

近 年 来 ，像 李 奶 奶 这 样 遭 遇“ 坑
老”投资陷阱的并非个例。安徽省肥
东县公安局破获的一起非法吸收公众
存款案中，不法分子向老年人推销公
寓床位和福、禄、寿、至尊等会员卡，承
诺“不入住也可获得 10%的年息”，诱骗
95 名老人共投入近 700 万元，但承诺均
未兑现。所幸，相关损失已被警方追
回。

今年 8 月，公安部公布 5 起养老领
域非法集资犯罪典型案例，相关嫌疑
人以销售墓地返利、投资“保健品”项
目等名义进行非法集资，涉案金额超
20 亿元，受害的 60 岁以上老年人近万
人。

一些不法分子利用小恩小惠吸引
老年人消费。江苏省扬州市市场监管
部门今年 8 月通报一起案例显示，当地
某羊奶粉经营部以“到店免费领取鸡
蛋、养生健步鞋”为诱饵，吸引老年人
参加养生讲座，借机推销某品牌羊奶
粉，宣称该产品具有“辅助消化、促进
胆固醇代谢、提高免疫力”等功效。经
核 查 ，该 产 品 实 为 普 通 食 品 ，宣 称 的

“辅助消化”等功能属于保健食品的专
属声称范畴。当事人的行为违反了食
品安全法实施条例中“对保健食品之
外的其他食品，不得声称具有保健功
能”的规定，构成虚假宣传。

一些私域直播间成为“坑老”的新
领域。近期，市场监管总局和中国消
费者协会联合发布消费风险提示称，
一些直播间通过个人微信、企业微信、
微信群等私域渠道进行引流，或夸大
产 品“ 治 疗 高 血 压 ”“ 抗 癌 防 癌 ”等 功
效，或违规使用“包治百病”“根治慢性
病”“替代药物治疗”等用语，诱导老年
人线上下单或线下消费。

多位基层受访办案人员表示，一
些老年人的防诈骗意识和能力薄弱，
不法分子往往利用非法获取的老年人
信息，设置各类陷阱，迷惑性很强，让

“坑老”行为屡屡得手。
——精准“定制”。
安徽省铜陵市公安局刑警支队五

大队民警徐修雷介绍，一些不法分子
非法获取老年人的病史、消费习惯、家
庭构成等个人信息，精准勾勒其健康
焦虑、金融需求与兴趣爱好，定制化设
置消费陷阱，通过电话、短信、微信进
行精准推送。比如，向患有关节病的
老年人推销天价“磁疗仪”，向独居老
年人设下陪伴型服务骗局等。

此外，一些诈骗分子利用 AI 换脸

技术和拟声技术，通过模仿子女、亲友
甚至公检法工作人员的声音和面容，
伪造车祸、被绑架等紧急情况，通过不
断洗脑和表达“快转钱”等急切情绪，
要求老年人紧急转账。

——情感欺骗。
去年，长江沿线一地警方侦破一

起“黄昏恋”杀猪盘案件，诈骗分子在
婚恋网站或社交平台伪装成“成功人
士”或“贴心老伴”，与老人建立恋爱关
系后，引导其参与“投资”“赌博”等。

受访民警介绍，一些别有用心之
人通过社交媒体等联系老年人，扮演

“干儿女”，每日嘘寒问暖、陪聊解闷，
进行长期情感投资；获取信任后，推销
质量次、价格高的产品，或直接索要打
赏礼物。

——概念炒作。
徐修雷指出，一些不法分子利用

老年人对“数字货币”“区块链”等新概
念不熟悉，鼓吹高额回报，诱骗他们投
资虚假项目；或是以投资养老公寓、养
老山庄之名，承诺高额利息、优先居住
权，实则非法集资，最后项目烂尾、老
板跑路。

安徽省六安市公安局裕安分局相
关负责人告诉记者，假借社会热点、国
家政策和科技新概念是近年来养老诈
骗项目包装的重要方式，比如将普通
产品鼓吹成“量子科技”“元宇宙资产”

“人工智能养老”，将非法集资项目包
装成“乡村振兴”“国家红利项目”，甚
至伪造“红头文件”，让老年人难辨真
假。

办案民警表示，对于夸大功效、虚
标价格的“坑老”行为，由于取证等方
面的困难，相当一部分不易被认定为
刑事犯罪，受害者更多只能依靠民事
救济。案发后，一些老年人甚至都没
有意识到自己已经上当受骗，有的还

故意隐瞒事实。
受访人士认为，应加大对违法违

规行为的打击力度，创新普法宣传，守
好老年人的“钱袋子”，助力银发经济
健康发展。

铜陵市市场监管局公平竞争监督
管理科科长朱永飞等基层执法人员呼
吁，构建金融监管、市场监管、公安等
多部门协同治理机制，完善行政执法
与刑事司法衔接，形成监管合力；针对
办案中发现的老年人消费领域常见问
题，如“坑老”直播间，可联合相关部门
及互联网平台，开展专项打击治理行
动；加大力度打击虚假广告，利用大数
据分析等技术精准监测预警，及时发
现犯罪线索。

徐修雷等受访人士建议，要创新
形式、持续加大针对老年人的普法宣
传力度，将宣传重心向线上延伸，利用
老年人及其子女高频接触的线上社交

渠道，精准推送案例释法类短视频、图
文，揭示夸大宣传、“干儿女”剧本等典
型 消 费 陷 阱 ，教 会 老 人 如 何 辨 识 、举
报。同时，加强正向引导，指导老年人
如何正确选择靠谱产品。

与此同时，家庭成员的关爱与引
导不可或缺。办案民警呼吁，年轻人
应主动承担“数字反哺”和情感陪伴的
责任，既要耐心帮助长辈熟悉电子设
备、识别消费陷阱，也要给予老人情感
支撑，通过日常陪伴与倾听，化解他们
的孤独。

近期，全国老龄办、民政部、中国
老龄协会、中国消费者协会发布特别
提醒，呼吁广大老年消费者防范养老
服务消费风险。一旦遇到消费纠纷，
可向有关行政部门或当地消协组织反
映求助，还可通过“全国消协智慧 315
平 台 ”进 行 咨 询 或 投 诉 ，依 法 理 性 维
权。

日前，省公安厅海防
管 理 总 队 秦 皇 岛 支 队 刘
台 庄 海 防 派 出 所 民 警 走
进昌黎县新立庄小学，开
展 了 一 场 关 于 防 范 校 园
欺 凌 和 反 邪 教 的 普 法 宣
传教育活动。活动现场，
民 警 通 过 讲 解 校 园 欺 凌
的表现形式及法律后果，
让 学 生 深 刻 认 识 欺 凌 行
为的严重性，鼓励大家及
时 求 助 ，对 欺 凌 勇 敢 说

“不”。此外，民警还细心
阐 释 了 邪 教 的 定 义 和 特
征 ，揭 露 邪 教 反 科 学 、反
社会的本质和危害，教育
引 导 学 生 对 邪 教“ 不 听 、
不信、不传”，提高自我防
范意识，树立正确的世界
观、人生观和价值观。

王星博 摄

“坑老”陷阱花样百出，如何守好老人的“钱袋子”？
□ 新华社记者 水金辰 潘峰

“坑老”陷阱花样百出

本报讯 （王智勇 侯军桥）
日前，一对情侣在高速公路行车途
中因琐事发生激烈争吵，竟将车辆
停 在 行 车 道 后 下 车 争 执 ，险 象 环
生。高速交警六支队巨鹿大队发
现这一警情后迅速反应，及时将二
人转移至安全区域，并开展安全教
育，成功排除了一起险情。

10 月 21 日，巨鹿大队民警在辖

区邢衡高速公路执勤时，发现一辆
正常行驶的小型轿车突然急停在行
车道上，随后一男一女下车发生激
烈争执。男子情绪失控，在车道上
来回走动，二人完全忽视身后呼啸
而过的车流，情况十分危险。见状，
民警迅速上前制止了他们的争吵行
为。

鉴于男子情绪激动无法开车，

民警决定驾驶男子车辆将二人护
送至最近的收费站外广场。抵达
收费站外广场后，民警对二人进行
了严肃的批评教育，依法对他们违
法占道的交通违法行为进行了处
罚，并再三叮嘱男子要在确保身体
和情绪状态良好的情况下才能继
续驾驶车辆。男子连连点头，并保
证今后不会出现类似危险行为。

高速交警提醒：广大司乘人员
在高速路上不可随意停车或下车
走动。乘车人在行车中不可以进
行 任 何 影 响 司 机 情 绪 、干 扰 司 机
正 常 驾 驶 的 言 论 或 者 行 为 ；驾 驶
人 在 驾 驶 车 辆 时 遇 事 要 保 持 克
制 、保 持 冷 静 ，若 发 生 紧 急 情 况 ，
要牢记“车靠边、人撤离、即报警”
九字诀。

近日，故城县司法局扎实开展
维护劳动者合法权益法律援助“安
心行动”。

该局组织法律服务团队深入劳

动者聚集场所，围绕法律援助法、劳
动法及典型案例，深入浅出地为他
们讲解相关法律法规。据统计，该
局今年以来已开展宣传活动 10 次，

发放法律读本 1000 余册，解答群众
法律咨询 60 余人次；对涉及劳动者
维权的法律援助申请，做到“优先受
理、优先审查、优先指派”，简化证

明材料，提供预约上门、快速办结等
贴心服务；依托“12348”咨询热线平
台，整合法律服务资源，为群众免费
提供法律咨询。 孟翔 赵煜莹

故城司法局开展维护劳动者合法权益法律援助“安心行动”

近日，隆尧县人民检
察院以专项行动为抓手，
构建全方位、多层次的防
范治理体系，筑牢养老反
诈防线。

该 院 成 立 专 项 行 动
领 导 小 组 ，建 立 健 全 线
索 摸 排 、案 件 办 理 等 工
作 机 制 ，将 打 击 整 治 养
老 诈 骗 工 作 纳 入 年 度 重
点 工 作 ，形 成 上 下 联 动 、
齐 抓 共 管 的 工 作 格 局 ；

排 查 诈 骗 线 索 ，加 强 与
公 安 、法 院 、市 场 监 管 等
部 门 的 协 作 配 合 ，拓 宽
线 索 发 现 渠 道 ；构 建 线
上 线 下 联 动 的 宣 传 矩
阵 ，营 造 浓 厚 的 反 诈 氛
围 ；对 排 查 发 现 的 涉 养
老 诈 骗 案 件 ，依 法 快 捕
快 诉 ，并 针 对 办 案 中 发
现 的 问 题 ，及 时 制 发 检
察建议，堵塞制度漏洞。

孙毅

隆尧检察院打好“组合拳”
筑 牢 养 老 反 诈 防 线

“坑老”行为何以频频得逞？

多措并举守好老年人的“钱袋子”

情侣高速上停车吵架
交警紧急处置化险情

“ 没 有 您 ，我 们 可 能
一生难团圆！”日前，78 岁
的 台 胞 毛 先 生 走 进 枣 强
县公安局恩察派出所，他
握着民警刘志的手，哽咽
着表达着感激之情。

这 是 毛 先 生 76 年 来
首 次 踏 上 故 乡 枣 强 的 土
地 ，不 仅 为 已 故 母 亲 马
女 士 了 却 寻 亲 祭 祖 的 夙
愿 ，也 为 当 面 感 谢 当 年
帮 他 们 圆 梦 的 民 警 。 这
一 刻 ，跨 越 海 峡 的 绵 长
思 念 ，绵 延 大 半 个 世 纪
的 乡 愁 ，都 化 作 毛 先 生
眼 眶 里 的 热 泪 与 胸 中 激
荡的深情。

故事还要从 6 年前讲
起。

2019 年的一天，时任
枣 强 县 公 安 局 张 秀 屯 镇
派出所民警的刘志，接到
来 自 天 津 市 李 女 士 的 求
助电话。李女士表示，自
己的姨妈马女士、表哥毛
先 生 自 1949 年 赴 台 定 居
后，故乡的音讯被浅浅的
海 峡 阻 隔 了 70 载 。 此 次
李女士受二人所托，希望
能 帮 忙 寻 找 马 女 士 在 张
秀屯镇的亲属。

“ 我 们 一 定 尽 全
力 ！”获 悉 此 求 助 信 息 ，
刘 志 立 即 上 报 。 县 公 安
局 高 度 重 视 ，迅 速 统 筹

协 调 相 关 资 源 ，刘 志 主
动 担 当 ，围 绕 线 索 积 极
开 展 调 查 工 作 ，经 多 次
寻 访 ，最 终 在 张 秀 屯 镇
和 新 屯 镇 成 功 找 到 毛 先
生的亲属。

“刘警官的一次热心
相助，解开了我家老人积
压 心 头 大 半 生 的 牵 挂 ！”
事后，李女士在致枣强县
公 安 局 的 表 扬 信 中 动 情
地写道。

成 功 寻 亲 后 ，两 岸
亲 人 互 动 频 繁 ，感 情 日
益 深 厚 。 不 久 前 ，毛 先
生 带 着 母 亲 的 遗 愿（马
女 士 已 于 2024 年 去 世）
专 程 返 乡 祭 祖 。 为 表 谢
意 ，此 次 他 特 意 制 作 一
面 锦 旗 赠 送 给 帮 助 其 成
功 寻 亲 的 民 警 —— 如 今
已 担 任 枣 强 县 公 安局恩
察派出所指导员的刘志。

在恩察派出所，当鲜
红的“神速寻亲暖人心 警
德高尚显真情”锦旗递到
刘志手中时，现场响起热
烈 的 掌 声 。 枣 强 县 公 安
局、县委统战部代表与乡
亲 们 共 同 见 证 了 这 一 激
动人心的时刻。

“ 两 岸 同 胞 心 心 相
印，这是任何力量都挡不
住的！”刘志表示，基层民
警 的 职 责 不 仅 是 维 护 治
安，更是守护千家万户的
团圆梦。

□ 李文秀 毛志鹏

76载归乡梦圆

枣强公安民警暖心助力
台胞千里寻亲

“坑老”花样 新华社发 朱慧卿 作


