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本 报 讯 （ 记 者
张志青）10 月 28 日，省工
商 联 在 省 信 用 协 会 召 开
民 营 企 业 诚 信 合 规 建 设
能 力 提 升 工 作 推 进 会 。
会 上 回 顾 了 河 北 省 民 营
企 业 诚 信 合 规 建 设 的 由
来和工作进展情况，并就
诚 信 合 规 民 营 企 业 申 报
条 件 、材 料 清 单 、审 核 流
程 及 后 续 激 励 政 策 进 行
了详细解读。

诚 信 合 规 建 设 是 企
业可持续发展的根基，不
仅 能 够 帮 助 企 业 规 避 法
律与经营风险，而且还能
提 升 企 业 信 誉 与 品 牌 价
值，增强企业的市场竞争
力，特别是企业在寻求银
行 贷 款 、融 资 、上 市 等 方
面 ，作 用 尤 其 显 著 ，投 资
者 和 金 融 机 构 都 将 企 业
的 合 规 状 况 作 为 核 心 评
估 指 标 。 提 升 民 营 企 业
诚信合规建设能力，也是
企业交易安全的保证，是

民 营 企 业 与 国 际 接 轨 的
关键。

省 工 商 联 作 为 联 系
企业的“桥梁纽带”，为促
进民营经济健康发展，他
们将强化协同联动作用，
畅 通 企 业 诉 求 反 映 解 决
渠道，提升服务企业的精
准 化 水 平 ，对 不 同 行 业 、
不 同 规 模 民 营 企 业 的 法
治需求进行精准研判，提
供定制化法律服务。

与会的商会、协会负
责 人 围 绕 河 北 省 诚 信 合
规 民 营 企 业 建 设 实 践 中
的难点、痛点和经验做法
及 意 见 建 议 等 进 行 了 交
流发言。大家一致认为，
诚 信 合 规 对 于 维 护 行 业
经营秩序、保障民营企业
发展、增强企业竞争力等
具有重要意义。各商会、
协会负责人表示，将积极
鼓 励 企 业 申 报 诚 信 合 规
民营企业，推动民营经济
可持续健康发展。

省工商联召开民营企业诚信
合规建设能力提升推进会

让诚信合规真正赋能
民营企业健康发展

本报讯 （张世杰 谭鑫）日
前，沧州市政府办公室印发《关于
深化市场监管领域改革 助力文旅
产业高质量发展的二十条措施》
（以下简称《措施》）。《措施》通过
深化市场监管领域改革，优化文
旅产业发展环境，处理好效率和
公平、活力和秩序、发展和安全等
重大关系，助力全市文旅产业高
质量发展。

《措施》紧紧围绕游客在沧州
“吃、住、行、游、购、娱”全链条体
验，聚焦“吃得放心”“买得安心”

“玩得舒心”三大目标，从加强餐
饮业综合监管、规范市场经营秩
序、维护消费者合法权益三大方
面提出了二十条具体举措，构建
起覆盖事前引导、事中监管、事后
保障的全方位、现代化文旅市场
监管与服务新体系。

为确保游客在品味沧州美食
时绝对安全、放心，《措施》提出，

构建餐饮服务智慧监管新场景。
在入网餐饮提供者、连锁店、网红
餐厅、旅游餐厅、大中型餐饮单位
和繁华商业街区、餐饮集中消费
区 等 餐 饮 服 务 单 位 开 展“ 互 联
网 + 明 厨 亮 灶 +AI”建 设 ，通 过 AI
技 术 实 现 食 品 安 全 风 险 实 时 监
控、智能预警，做到对操作环境和
违法违规行为的可监控、可抓拍、
可感测、可示警、可处置。针对地
方特色餐饮，《措施》鼓励引导连
锁企业建立实施先进食品安全质
量管理体系，不断提升全市地方
特色餐饮连锁企业的质量管理水
平。

《措施》提出，有力有序推进
线 下 实 体 店 无 理 由 退 货 承 诺 活
动 ，鼓 励 支 持 大 型 商 场 、大 型 超
市、集贸市场、旅游景区等建立赔
偿先付制度，让消费者放心买、无
忧退。在质量安全方面，构建覆
盖食品生产、流通、餐饮的全流程

监管链条，加强对旅游景区的食
品 安 全 抽 检 ，积 极 开 展“ 你 点 我
检”等食品安全共享共治活动。

面对蓬 勃 发 展 的 线 上 消 费 ，
《措 施》提 出 创 新 网 络 交 易 监 测
路径，充分利用网络交易监管平
台 ，开 展 日 常 线 上 巡 查 ，并 建 立
健 全 网 络 交 易 监 测 与 执 法 办 案
的衔接机制，做到违法违规问题
早发现、早处置。对在用的电子
计 价 秤 进 行 检 定 ，打 击“ 缺 斤 短
两 ”损 害 游 客 权 益 行 为 ，并 主 动
为企业提供免费检定、上门指导
等“一站式”计量服务，降低企业
合规成本。

《措施》从设施安全、价格透
明、权益保障等多维度发力，全面
提升游客满意度。《措施》督促文
旅企业严格落实特种设备安全主
体责任，强化文旅广告监管，开展
旅 游 市 场 反 不 正 当 竞 争 整 治 行
动，切实保障游客合法权益。

聚焦重大活动服务保障，《措
施》要求加强各类演出、赛事活动
和吴桥国际杂技艺术节、沧州国
际武术节等大型节庆活动，以及

“火锅鸡文化节”“河间驴肉火烧
美食节”等地方特色美食活动的
服务保障工作与经营主体监管，
保障食品、产品质量安全。

《措施》还提出，指导旅游景
区规范化建立消费维权服务站，
并建立涉旅投诉举报快速处置机
制，做到“快速受理、快速调查、快
速处置、快速反馈”，在重点区域、
重点时段加大巡查执法力度，加
强 文 旅 领 域 知 识 产 权 保 护 和 服
务。实施多部门联合惩戒，对违
法经营的文旅产业经营主体依法
依规实施联合惩戒，将其列入经
营 异 常 名 录 或 严 重 违 法 失 信 名
单，通过信用惩戒促进市场自我
规 范 ，努 力 营 造“ 放 心 、安 心 、舒
心”的旅游市场消费环境。

本报讯 （河 北 日 报 见 习 记
者 郝金钰）10 月 29 日，雄安新区
企业码创新应用系统正式上线，
首批 1000 家试点企业的企业码正
式亮相。通过手机扫描营业执照
右上角的二维码，企业登记、股东
情况、许可证、荣誉证书等涉企信
息一屏通览。

企业码是企业的“ 数字身份
证”，也是政府的服务入口。企业
码创新应用系统背后是“1+3+N”
硬核架构：1 个数字底座、3 大品
牌 服 务（码 上 查 、码 上 办 、码 上
享）、N 个高频场景，48 小时动态

更新。“企业码的上线，实现了扫
码即画像、指尖即办事、数据即信
用。”雄安新区营商环境局局长高
立春说。

当天，华能招采数字科技有
限公司主管张裕武走进办公室，
掏出手机，对准营业执照右上角
二维码扫描，“嘀”一声，登录企业
码创新应用系统，电子营业执照
自动唤起“档案云柜”，企业设立
以 来 的 全 部 档 案 按 时 间 顺 序 排
列。

除了查询功能外，企业法定代
表人通过电子营业执照授权，即可

把企业自设立以来的全部档案下
载 到 手 机 端 ，微 信 、邮 件 一 键 转
发。查阅行为全程留痕，监管有迹
可循，企业“零跑腿”。张裕武说：

“现在企业查档，像分享歌单一样
简单易操作。”

当天，企业码还上线了手机
上的“信用急救室”（信用修复）、
公共服务、经营范围“自主秀”（经
营 范 围 自 主 公 示）等 特 色 专 区 。
下一步，雄安新区营商环境局还
将通过企业码迭代上线更多“享、
查、办”业务场景，让更多创新应
用场景从“码”上开始。

本报讯 （李晓晓）“ 一 条 消
息在群里发出，没跑一趟腿，困扰
我们许久的信用问题就解决了！”
近 日 ，邯 郸 市 某 机 动 车 检 测 有 限
公司王经理对临漳县行政审批局
的高效服务连连称赞。这得益于
该县创新推出的“2311”信用修复
机制，它如同一辆“直通车”，为企
业畅通了信用修复的“高速路”。

此 前 ，该 企 业 因 违 反 市 场 价
格相关规定受到县市场监管局的
行 政 处 罚 ，导 致 在 融 资 环 节 受
限 。 正 当 企 业 一 筹 莫 展 时 ，临 漳
县行政审批局工作人员通过主动
摸 排 发 现 了 这 一 情 况 ，随 即 将 其
纳 入 信 用 修 复 专 项 工 作 群 ，启 动
跨 部 门 协 同 机 制 ，全 程 帮 办 修 复
流程。

“ 从 准 备 材 料 到 对 接 处 罚 部
门，都有工作人员全程代办，我们
基本没操心。”王经理感慨地说。

“2311”机制是临漳县在信用
修复领域的系统性创新，“2”是指

“双书送达”，企业在收到行政处
罚决定书的同时，即同步获取《信
用信息修复告知书》，提前明确修
复路径；“3”为“三次提醒”，通过
函件、短信、电话三种方式梯次提
示，推动企业应修尽修；两个“1”
分别为“一次信用修复培训”，提
升 企 业 诚 信 意 识 与 自 主 修 复 能
力，以及“一个工作群”，对修复困
难 企 业 实 行“ 专 人 指 导 、全 程 帮
办”。

该 机 制 打 通 线 上 线 下 渠 道 ，
实现“一网通办、只进一门”，构建
了从告知、提醒到培训、帮办的信
用修复全流程服务体系。

截 至 目 前 ，该 机 制 已 成 功 为
260 余 家 企 业 完 成 330 条 信 用 修
复，高效处理了多起跨省、跨县案
例 ，它 不 仅 是 一 套 便 捷 的 服 务 流
程 ，更 是 一 项 优 化 营 商 环 境 的 扎
实举措。

“以前办理无违法违
规 证 明 要 带 一 摞 材 料 跑
多个部门，现在手机点一
点就搞定，‘信用代证’真
是 为 我 们 省 了 大 事 ！”邯
郸 市 永 年 区 某 紧 固 件 企
业 负 责 人 说 。 该 企 业 近
期计划拓展外贸业务，需
办 理 包 含 市 场 监 管 、税
务、环保等 8 个领域的无
违法违规证明，用于申请
出 口 资 质 。 按 照 以 往 流
程，企业需分头前往各部
门提交材料，整套证明办
下来至少一周。

了解到企业需求后，
邯 郸 市 永 年 区 行 政 审 批
局 帮 办 人 员 引 导 其 通 过

“冀时办”App 在线申请专
项 信 用 报 告 。 企 业 完 成
身份认证后，勾选所需查
询的领域和时间范围，系
统 即 时 归 集 各 部 门 数 据
并 生 成 报 告 ，5 分 钟 企 业
便收到了电子报告，直接
用于资质申请。

永 年 区 行 政 审 批 局

构建“线上快捷办+线下
就近办”服务模式。线上
通过河北政务服务网“高
效 办 成 一 件 事 ”专 区 办
理 ，提 供 报 告 下 载 、真 实
性 验 证 等 全 流 程 服 务 。
线 下 在 区 政 务 服 务 大 厅
设立“信用代证”专窗，安
排 专 人 提 供 帮 办 代 办 服
务 ，严 格 落 实“ 一 次 性 告
知 ”制 度 。 同 步 开 展“ 进
企 服 务 ”，将 指 导 环 节 前
置到生产一线。

截至目前，永年区已
有 20 家企业通过“信用代
证 ”模 式 办 理 相 关 业 务 ，
累计替代各类证明 100 余
份 ，平 均 缩 短 办 事 时 间
80% 以 上 ，制 度 性 交 易 成
本显著降低。

据 悉 ，下 一 步 ，永 年
区 行 政 审 批 局 将 积 极 对
接 京 津 冀 晋 信 用 互 认 机
制，推动专项信用报告跨
区域通用，同时加大信用
培育力度，让更多企业享
受 到“ 信 用 赋 能 ”的 政 策
红利，为区域经济高质量
发展提供坚实支撑。

5分钟搞定8个领域合规证明

邯郸永年“信用代证”
让企业高效率办成事

□ 武彦强

近年来，衡水滨湖新区立足区域实
际 ，紧 扣 市 场 主 体 关 切 与 群 众 高 频 需
求，以流程再造、服务升级、数据赋能
为抓手，持续拓展“一件事”集成服务
广度与深度，积极探索、勇于创新，在
信用修复、企业迁移、个人身后事务、
信用报告代证等领域实现突破。

围绕提升企业信用修复的便捷性
与满意度，衡水滨湖新区通过设立“专
窗”、健全机制，持续推进信用修复“高
效办成一件事”，精准赋能助力企业暖
心重塑。依托“河北政务服务网”线上

“高效办成一件事”专区，衡水滨湖新
区数据和政务服务局联合区综合管理
局、国 家 税 务 总 局 衡 水 滨 湖 新 区 税 务
局、衡水市市场监管局滨湖新区分局、
区生态环境分局、区自然资源和规划分
局、区消防救援大队等具有行政处罚权

限的部门，建立“多平台同步修复”机
制，打通跨系统数据壁垒，实现全程线
上帮办代办。

该区通过设立专窗、组建“专人专
班+绿色通道”，推行“到期提醒、接件即
帮、帮完即传”服务机制，整合压缩材料
审查与部门协办环节，实现企业经营异
常名录修复、行政处罚修复等业务线上
高效办结，办理效率较原流程提升 80%。

在落实“减时间、减材料、减跑动”
“三减无感式”信用修复的基础上，该
区探索从“两书同达”向“四书同达”延
伸，强化组织、政策与宣传保障。改革
实施以来，滨湖新区经营异常名录修复
和行政处罚修复率位居全市前列。

围绕企业迁移全流程推进系统性
改革，该区通过流程重构与信息高效共
享，打造集成式审批链。建立“一窗受
理、智能分发”机制，材料受理后即时
分派、并行审查、同步审批与证照集成

制发。同时，推行集成服务，实现“一
窗受理、一窗通取”，强化整合精简，推
动“多事联办、一次办结”。该区设立

“高效办成一件事”综合服务窗口，集
成迁移登记、公司变更登记及 20 项高
频证照联办主题服务，采用并联审批模
式，整体办理时限压缩 50%以上。审批
结果可根据企业需要现场领取或免费
邮 寄 送 达 ，切 实 打 通 服 务“ 最 后 一 公
里”。该区依托跨部门数据共享互认，
最大限度复用既有信息，企业免于重复
提交材料，申请要件精简率超过 30%，
有效降低制度性交易成本，实现“只进
一门、一次办成多事”。

聚焦群众身后事务办理难点，滨湖
新区加快推进“个人身后一件事”服务
集成改革，通过公安、卫健、人社等部
门 高 效 协 同 与 数 据 互 联 ，打 破“ 多 头
跑、反复交”的传统办理困局。9 月 17
日，该区成功办结首例“个人身后一件

事”案例，依托一体化政务服务平台实
现“一窗受理、全链通办”。申请人仅
需一次提交申请，即可同步完成死亡证
明上传、户籍注销、社保停发等手续，
全程线上流转、部门协同联办，办理时
效较传统模式提升 70%以上，切实减轻
群众在悲痛时期的办事负担，以暖心服
务传递政务温度。

该区全面推行“信用报告代证”改
革，以一份专项信用报告替代企业在多
个领域需提交的“有无违法违规记录证
明”，有效破解“开证难、多跑腿、耗时
长”问题。通过“河北政务服务网”线
上专区即时认证获取，以及区政务服务
大厅专项窗口线下办理的双通道服务
模 式 ，企 业 可 实 现“ 一 键 办 、一 步 到
位”，显著提升了企业办事效率。有企
业负责人感慨：“以前办证明要跑好几
个部门，现在轻点鼠标，一份信用报告
全搞定，太省心了！”

推进餐饮智慧监管 快速处理涉旅投诉举报

沧州市出台措施护航文旅产业高质量发展

雄安新区企业码创新应用系统上线
首批1000家试点企业信息一屏通览

流程再造 服务升级 数据赋能

衡水滨湖新区推进“高效办成一件事”走深走实
□ 商晓媛

近日，石家庄市新
华 区 赵 陵 铺 路 街 道 组
织 14 个 社 区 综 合 服 务
站负责同志 30 余人，到
正 定 县 塔 元 庄 综 合 服
务 站 开 展 对 标 观 摩 活
动，就社区（村）综合服
务站建设、信用体系建
设、区域数字经济发展
等 内 容 进 行 观 摩 学
习 。 大 家 就 发 展 社 区
（村）综合服务站、扶持
数 字 经 济 发 展 等 内 容
进 行 了 深 入 交 流 。 图
为参观现场。

张广兴 摄

临漳推出“2311”机制

助力企业信用修复
走上“高速路”


