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为深化“检校家
社”聚合效应，近日，
沧 州 市 运 河 区 人 民
检 察 院 干 警 走 进 沧
州 市 第 十 中 学 家 庭
教育指导站，开展了
一场以“检校聚温情
孝老传美德”为主题
的感恩活动，通过更
多 寓 教 于 乐 的 实 践
课程，为不同家庭提
供“ 订 单 式 ”精 准 指
导，共同织密未成年
人综合保护网，守护
未 成 年 人 健 康 成
长 。 图 为 学 生 们 在
甜品师傅的指导下，
精 心 制 作 承 载 着 感
恩之心的“孝心糕”，
干 警 们 从 旁 向 学 生
们 讲 述 孝 老 敬 亲 的
文化传统，将法治教
育 融 入 温 馨 的 互 动
中。
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本报讯 （张新征 刘彬）一
张薄薄的欠条，承载着 9 万元货款
的重量，也压在一段长达 9 年、从
亲密合作走向对簿公堂的商业情
谊 上 。 11 月 3 日 ，这 起 横 跨 豫 冀
两 省 、纠 缠 九 年 的 买 卖 合 同 纠 纷
案原告罗某某与被告崔某某夫妻
二 人 ，在 定 兴 县 人 民 法 院 法 官的
耐 心 调 解 下 ，达 成 了 分 期 还 款 协
议。

河南的胶水销售商罗某某与
河 北 的 崔 某 某 夫 妇 ，因 生 意 结
缘 。 在 多 年 的 交 易 往 来 中 ，一 方
稳定供货，一方准时结账，双方建
立了朋友般的信任，进货、付款，
流程顺畅，合作无间。2017 年 2 月
20 日 之 后 ，双 方 出 现 细 微 的 裂
痕 。 双 方 经 对 账 确 认 ，崔 某 某 夫
妇尚欠罗某某货款 82600 元，并白
纸 黑 字 立 下 了 欠 条 ，后 又 发 生 了

一 笔 7400 元 的 交 易 ，使 得 欠 款 总
额定格在 9 万元。

对于 这 笔 债 务 ，罗 某 某 起 初
并 未 过 分 担 忧 ，以 为 合 作 伙 伴 是
临 时 资 金 周 转 困 难 ，可 谁 知 ，最
后变成了漫长的拖延。今年 9 月
17 日 ，历 经 无 数 次 催 收 未 果 ，罗
某 某 告 上 法 庭 ，要 求 崔 某 某 夫 妇
连 本 带 利 ，偿 还 拖 欠 9 年 之 久 的
货款。

受理案件后，承办法官深知，
对 于 这 类 事 实 清 楚 、证 据 确 凿 的
案件，一纸判决并不难下，但可能
导 致 双 方 关 系 破 裂 ，形 成 案 结 事
未了的局面。“能让他们把心结打
开，调解结案才是最好的结果。”
承办法官确立了“调解优先”的办
案思路。

调 解 工 作 从“ 背 对 背 ”沟 通
开 始 。 法 官 首 先 通 过 电 话 与 原

告 罗 某 某 进 行 了 深 入 交 流 。 罗
某某吐露了心声：“法官，我起诉
实 在 是 没 有 别 的 办 法 了 。 我 的
生 意 也 受 影 响 ……”这 番 话 ，让
法官看到了调解的基础——原告
的 诉求核心是债权实现，而非情
绪对抗。

另 一 边 ，法 官 与 崔 某 某 夫 妇
的 谈 话 ，则 从 情 理 法 多 个 角 度 展
开。“你们不是 恶 意 拖 欠 的 人 ，这
从 你 们 过 去 多 年 的 信 誉 能 看 得
出 来 。 但 将 心 比 心 ，这 笔 钱 拖 了
9 年，换作是你们，着不着急？”法
官 语 重 心 长 地 说 。 面 对 法 官 的
真 诚 ，夫 妻 二 人 也 坦 陈 了 困 境 ，
坦 言 并 非 有 意 赖 账 ，确 实 是 近 年
来 因 经 营 不 善 ，资 金 周 转 出 现 巨
大 困 难 ，一 时 实 在 难 以 全 额 拿 出
这笔钱。

“ 破 冰 ”之 后 ，便 是“ 融 冰 ”。

在 掌 握 了 双 方 的 真 实 想 法 后 ，法
官 认 为 时 机 成 熟 ，便 将 双 方 召 集
到一起，进行“面对面”调解。双
方 回 顾 了 过 往 合 作 的 愉 快 经 历 ，
也 坦 诚 诉 说 了 各 自 的 难 处 。 最
终，在法官的主持下，双方互谅互
让 ，达 成 了 一 份 充 满 诚 意 且 具 可
操 作 性 的 调 解 协 议 ：被 告 崔 某 某
夫妇于调解当日当场向罗某某支
付 1 万 元 ，此 后 每 月 偿 还 部 分 欠
款。原告罗某某自愿放弃全部利
息。

当双方在调解协议上郑重签
下自己的名字时，紧绷了 9 年的神
经终于松弛下来。罗某某长舒一
口气。崔某某夫妇也满怀感激地
向法官道谢：“谢谢法官没有简单
地 判 决 ，而 是 给 了 我 们 一 个 缓 冲
和 补 救 的 机 会 ，保 住 了 我 们 的 信
誉和情分。”

九万元货款拖欠九年

定兴法院以调促和解“心结”

一 本 本 密 密 麻 麻 的 工 作 笔
记、一份份按易简难顺序排列整
齐的案卷、一个个不厌其烦耐心
调解的电话、一串串下乡现场查
证勘验的足迹……忙碌、充实，又
充满司法温情的工作状态，就是
定州市人民法院特邀调解员侯思
瑞的调解日常。

2022 年 ，退 休 后 的 侯 思 瑞 发
挥擅于调解的特长，加入特邀调
解员队伍，以一腔热忱投入调解
工作中，用脚步丈量民情，用耐心
化解群众烦心事、揪心事。自今
年 3 月担任驻法院特邀调解员以
来，侯思瑞成功调解 178 件案件，
将大量矛盾纠纷化解在诉前、诉
中，赢得了群众的信任和赞誉，被
亲切地称为“侯大姐”。

“我坚决要跟她离婚，没有商
量 的 余 地 ！”今 年 6 月 ，在 定 州 法
院调解室里，原告王某情绪激动，
态度坚决地要起诉离婚。王某和
张某结婚多年，育有一儿一女，两
人常因琐事争吵。时间长了，王
某难以忍受妻子的强势，到法院
起诉离婚。

在 先 行 调 解 阶 段 ，侯 思 瑞 经
过仔细研究案情，发现双方当事
人感情并没有完全破裂，通过调
解有可能让双方放下心中芥蒂。
一开始，双方当事人各执一词，离
婚态度坚决，各自诉说家庭的纷

争。侯思瑞耐心倾听双方诉求，
站 在 当 事 人 角 度 ，以 家 庭“ 和 为
贵”的理念展开调解。

“ 你 作 为 丈 夫 ，平 时 接 送 孩
子、做家务，真是难能可贵！”侯思
瑞肯定男方对家庭的付出，又引
导他换位思考：“但是你也要为你
妻子考虑考虑，平时工作压力大，
挣钱不容易，难免将不好的情绪
带回家里，你也应该多体谅。”

“咱们都是当妈的，我很理解
你。如果你俩离婚了，影响最大
的 是 孩 子 ，你 也 要 多 为 孩 子 考
虑！虽然你挣钱多一点，可是接
送孩子、做家务这些事儿不都是
王 某 在 做 吗 ？ 一 家 人 要 互 相 理
解、互相包容！”侯思瑞又反复做
张某的思想工作。

通 过 侯 思 瑞 一 次 次 电 话 沟
通、“背对背”调解，双方的态度有
所缓和，“侯大姐，你说得对，家庭
里面就是要两个人互相包容。家
庭 和 谐 了 ，孩 子 才 能 更 好 地 成
长！我们不离婚了！”

通 过 侯 思 瑞 的 调 解 ，双 方 当
事人重归于好，均表示将更加珍
惜来之不易的幸福生活。

“侯大姐，对方欠我的 45 万元
货款都收到了！”9 月 19 日，原告
韩某兴奋地打电话给侯思瑞，表
达感谢。

这 是 一 起 买 卖 合 同 纠 纷 ，原
告韩某是定州人，被告李某是唐
山人。韩某一直供货给李某，两

人常年保持良好的合作关系。8
月，李某在韩某处购买价值 80 万
元的货物，只给付 35 万元，剩余 45
万元一直拖欠不给。经过多次催
要无果，韩某将李某起诉至法院，
并申请了诉前保全。

接 到 案 件 后 ，侯 思 瑞 立 即 联
系李某。然而，李某拒不配合，还
满是抱怨：“我就这一次没有付完
货 款 ，韩 某 竟 然 到 法 院 起 诉 我 ！
我也不是不给，是别人欠我的钱，
我实在没有能力给啊！”李某话里
话外不想给付货款。

第 二 次 电 话 联 系 时 ，侯 思 瑞
从分析案情入手，指出李某的问
题：“现在做生意都不容易，也要
相互理解。如果你的确有难处，
我可以给原告再做调解工作，你
可 以 分 期 还 款 。 而 且 你 是 外 地
的，如果案件开庭审理，你不仅要
来回奔波，对你公司信誉也有影
响……”

经过前后 4 次电话沟通，李某
最终接受调解，但为了给公司员
工缴纳养老保险，希望法院尽快
解封被保全的银行账户。

侯 思 瑞 与 该 案 承 办 法 官 联
系，抓紧时间为双方出具了调解
书。一天之内，李某给付 45 万元
货款，法院解封了其账户。至此，
这起纠纷得到了圆满化解，双方
当事人握手言和。

在 一 起 建 设 合 同 纠 纷 中 ，原
告李某和被告郑某曾经是战友，

二人合伙承接了某农村污水管道
项目，并口头协商由郑某出资、李
某出力负责工程建设，完工后工
程款一人一半。项目完成后，46
万元工程款打入了郑某的账户。
这时，郑某觉得，整个工程都是自
己出的钱，李某只是出了力，就不
想按约定分钱。李某一时生气，
将郑某起诉至法院，要求郑某支
付他应得的工程款 23 万元。

侯 思 瑞 了 解 情 况 后 ，把 两 人
约至法院，与他们推心置腹地沟
通。她先和两人唠他们当年的战
友情，让两个人的情绪平复下来，
然后给他们分析案情：“当初你们
合伙承接项目时约定收入一人一
半，是双方都认可的，按照约定分
配合情合理。”接着，侯思瑞耐心
劝说郑某：“李某出力干活也是付
出，你不能因为自己出资，就把所
有的利益占了。”

经 过 侯 思 瑞 的 一 番 讲 解 ，郑
某的态度由一开始的不配合、不
认可，逐渐变得缓和，表示同意调
解。在侯思瑞的主持调解下，双
方达成调解协议，郑某愿意支付
相应的工程款，李某负担了诉讼
费、保全等费用，此案得到圆满化
解。

类 似 的 调 解 故 事 还 有 很 多 ，
那 写 满 民 生 琐 事 的 笔 记 还 在 增
厚 ，侯 思 瑞 不 是 在“ 和 稀 泥 ”，而
是用法律的标尺量出公平，用情
理的丝线缝补裂痕，以真心化解
群 众 烦 忧 ，在 家 长 里 短 、琐 事 纠
纷 中 ，把 法 治 的 温 度 送进群众心
坎里，让“和为贵”的种子生根发
芽。

11 月 7 日 19 时 40 分
许 ，淅 淅 沥 沥 的 小 雨 夹
杂 着 冷 风 洒 落 ，给 道 路
交通带来了不小的安全
隐患。高速交警丰南大
队二中队民警王征像往
常 一 样 ，驾 驶 警 车 在 辖
区道路上巡逻。

巡 逻 至 某 路 段 时 ，
一 道 身 影 闯 入 王 征 视
线 —— 左 侧 机 动 车 道
内 ，一 位 老 太 太 正 冒 着
雨缓慢步行。此 时 天 色
昏 暗 、视 线 不 佳 ，老 人
穿 着 深 色 衣 物 ，在 车 流
中 很 不 显 眼 。 过 往 车
辆 发 现 老 人 后 纷 纷 紧
急 避 让 ，刹 车 声 、鸣 笛
声 交 织 在 一 起 ，险 象 环
生 。 老 人 对 身 边 的 危
险 似 乎 毫 无 察 觉 ，依 旧
蹒 跚地在车道内挪动脚
步。

“不好，太危险了！”
王 征 心 中 一 紧 ，立 即 拉
响 警 笛 ，提 前 警 示 后 方
车 辆 ，随 后 将 警 车 停 靠
在路边安全位置。来不
及 多 想 ，他 冒 着 小 雨 快
步 冲 到 老 人 身 边 ，轻 声
安抚道：“大娘，别害怕，
我是警察！”感受到民警
的 善 意 ，老 人 紧 绷 的 情
绪渐渐放松下来。

经 简 单 询 问 ，王 征

了解到，老人年事已高，
出 门 后 不 慎 迷 失 方 向 ，
既 记 不 清 家 庭 住 址 ，也
说 不 出 家 人 的 联 系 方
式。

考 虑 到 现 场 不 安
全 ，王 征 小 心 翼 翼 地 搀
扶 着 老 人 ，将 其 妥 善 安
置 在 警 车 内 ，并 递 上 热
水 为 老 人 驱 寒 。 随 后 ，
王 征 驾 驶 警 车 ，将 老 人
送往附近的唐港高速站
口 。 到 达 站 口 后 ，王 征
与 属 地 派 出 所 取 得 联
系 ，详 细 说 明 了 老 人 的
体 貌 特 征 、衣 着 打 扮 以
及 现 场 情 况 ，请 求 协 助
查找老人的家人。

在等待派出所民警
消 息 的 过 程 中 ，王 征 一
直 陪 伴 在 老 人 身 边 ，试
图引导老人回忆起更多
有用信息。派出所民警
经 过 一 番 努 力 ，锁 定 了
老 人 的 身 份 信 息 ，并 成
功 联 系 上 了 老 人 的 家
属。

当家属急匆匆赶到
唐 港 高 速 站 口 ，看 到 老
人 安 然 无 恙 时 ，激 动 得
热 泪 盈 眶 ，紧 紧 握 住 王
征的手连声道谢：“太感
谢 您 了 ！ 要 是 没 有 您 ，
这 么 冷 的 雨 夜 ，老 人 不
知 道 会 发 生 什 么 意 外
啊 ！”随 后 ，在 派 出 所 民
警 的 护 送 下 ，老 人 安 全
回到了家中。

老人迷路误上高速公路
交警暖心救助护平安

□ 吴艳丽 刘卫峰
陈琳琳

11 月 12 日 ，高 速 交
警 迁 西 大 队 民 警 刘 清
华 、辅 警 张 宗 帅 在 执 行
日 常 巡 逻 任 务 时 ，发 现
一辆黑色轿车停靠在应
急 车 道 内 ，车 辆 前 机 盖
正 冒 出 白 烟 ，驾 驶 员 秦
女士携年幼子女在行车
道 内 徘 徊 ，身 旁 过 往 车
辆 疾 驰 而 过 ，处 境 极 度
危险。

险情就是命令。民
警 发 现 情 况 后 ，立 即 分
工 协 作 开 展 救 援 行 动 。
一人迅速在故障车辆后
方 规 范 设 置 警 示 标 志 ，
确保警示距离符合安全
标 准 ，并 全 程 开 启 警 车
警 灯 及 警 报 器 ，通 过 强
烈 的 声 光 警 示 ，提 醒 后
方 来 车 提 前 减 速 避 让 ，
为救援现场筑起一道安
全屏障。另一人则快速
上前安抚秦女士及其子
女 的 情 绪 ，避 免 她 们 因
慌乱发生意外。

经 了 解 ，秦 女 士 驾

车 从 市 区 返 家 ，行 驶 至
该路段时车辆突然冒出
白 烟 ，由 于 缺 乏 应 急 处
理 经 验 ，慌 乱 中 便 带 着
孩 子 下 了 车 ，没 想 到 身
处危险。民警对车辆进
行 初 步 检 查 后 判 断 ，车
辆冒烟可能系防冻液耗
尽引发的发动机过热所
致。

为彻底消除安全隐
患，保障群众生命安全，
民警当即决定驾驶警车
护送秦女士前往附近站
点 购 买 防 冻 液 。 然 而 ，
添加防冻液后车辆仍无
法启动。考虑到车辆长
时间停在应急车道存在
安 全 风 险 ，民 警 随 即 联
系 道 路 救 援 拖 车 ，并 全
程 在 现 场 监 护 ，防 止 二
次 事 故 发 生 ，直 至 故 障
车辆被安全拖离高速公
路至最近收费站口。

“ 真 是 太 感 谢 你 们
了 ，要 不 是 你 们 及 时 帮
忙 ，我 真 不 知 道 该 怎 么
办，想想都后怕。”秦女士
握着民警的手激动地说。

轿车冒烟停在应急车道

高速交警
快速救援化解危机

□ 王善丞

调解为笔绘就温情司法画卷
——定州法院特邀调解员侯思瑞调解纠纷二三事

□ 刘璐 刘彬

从坚决离婚到
重归于好

从拖欠货款到一次性
给付45万元

从合同违约到
延续战友情

本报讯 （常馨允
张珊珊）拖欠了近 20 年的
货款、“失联”的被告，这
个看似走进了死胡同的
案件，于近日，在尚义县
人民法院一位“90 后”法
官执着工作下，迎来“柳暗
花明”的结局，被告履行完
毕，实现了案结事了。

2006 年 ，张 某 因 经
营 饭 店 需 要 ，陆 续 向 李
某 赊 购 货 物 ，累 计 欠 下
货 款 8949.8 元 。 李 某 多
次 催 要 ，张 某 因 种 种 原
因 未 能 支 付 ，后 来“ 失
联 ”。 这 笔 欠 款 成 了 李
某 的 一 块“ 心 病 ”，无 奈
于 今 年 8 月 5 日 诉 至 尚
义法院。

案件分配到刚担任
法官不久的青年法官手
中，送达成了第一只“拦
路 虎 ”，电 话 无 法 接 通 ，
按照原告李某提供的地
址查找也一无所获。法
院 依 法 公 告 送 达 ，直 到
开 庭 当 日 ，张 某 也 未 现
身。

尽管可以进行缺席
审 理 并 作 出 判 决 ，但 承
办法官在书写好判决书
后并未轻易下判。他考
虑 到 ，该 案 缺 席 判 决 虽
然 程 序 合 法 ，但 是 无 法
做 到 真 正 解 决 矛 盾 ，判
决后执行依然是个未知
数。怀着“如我在诉”的
信念和彻底化解纠纷的
决 心 ，法 官“ 不 死 心 ”地
再次尝试用短信联系张
某，说明案件情况、法律
后果以及调解化解纠纷
的优势。正是一条条充
满 诚 意 的 短 信 ，让 处 于

“ 失 联 ”状 态 的 张 某 ，主
动来电并添加上微信。

抓 住 这 一 契 机 ，法
官 立 即 组 织 调 解 ，向 双
方 当 事 人 释 法 明 理 ，最
终促使双方自愿达成调
解 协 议 。 张 某 筹 措 资
金 ，三 天 后 通 过 微 信 转
账向李某一次性支付全
部 案 款 。 至 此 ，这 起 跨
越了近 20 年的纠纷得以
圆满化解。

法官耐心沟通调解

近二十年的旧账一朝清


