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群众的事再小也不能小办，
认真做好每一次接待、每一次解
答、每一次执行，都是对“如我在
诉”理念的践行。当一个个执行
案件得以推进、一笔笔执行案款
如 期 到 位 ，群 众 利 益 得 以 兑 现 、
司法权威得以彰显、司法温度得
以 传 递 ，职 业 尊 荣 感 便 油 然 而
生。

“ 宁 局 长 ，我 这 诉 讼 都 两 年
了 ，终 于 到 执 行 阶 段 了 ，但 用 这
么小的降价幅度拍卖查封的十几
套房子我接受不了，我觉得自己
太憋屈了。”今年 7 月的一天，申
请人庞某给我打电话抱怨。

这是一起民间借贷纠纷，被
执行人开发了一处楼盘，因资金
链 断 裂 ，后 期 工 程 建 设 进 程 缓
慢 ，且 涉 及 系 列 诉 讼 等 问 题 ，案
件较为复杂。申请人觉得涉案房
产挂拍时降价幅度小，损害了自
己利益，一再通过各种途径寻求
解决办法。

我一边安抚申请人的情绪，
一边耐心听取诉求，结合主办人
办 案 思 路 做 了 细 致 的 解 释 。 这

一解释，就是将近两个月。庞某
几乎每周都来法院，有的时候一
周两次，只要她来，我都会见她，
从案件的具体情况、楼盘的开发
进 程 、系 列 案 件 的 处 理 结 果 、被
执 行 人 的 配 合 程 度 以 及 法 律 规
定 等 多 角 度 ，逐 一 进 行 解 释 分
析。

经过多轮次的和解工作，最
后 ，双 方 虽 未 达 成 和 解 ，但 庞 某
接受了案件的网拍降价幅度，在
二拍流拍后同意将 12 套房产以
物抵债，案子执行完毕结案。庞
某 说 ：“ 要 不 是 你 们 做 这 么 多 工
作 ，我 真 的 不 会 同 意 这 么 挂 拍 。
对于这个结果我不太满意，但对
你们的执行工作，我确实挑不出
来什么毛病。”

后来我一直想，直接按法律
规定的降价幅度挂拍符合法律规
定 ，但 我 们 为 什 么 没 有 这 么 做？
因 为 ，当 事 人 有 疑 问 有 顾 虑 ，我
们有责任有义务解释到位，让当
事人清楚我们这么做的原因和理
由 。 我 想 ，如 果 我 是 当 事 人 ，我
也 渴 望 在 审 判 执 行 过 程 中 被 尊
重 、被 倾 听 、被 理 解 。 如 果 当 事
人能在整个诉讼过程中被尊重，
即 使 审 执 结 果 未 能 完 全 符 合 预
期，也更容易得到他们的理解和

认同。
去年，我执行了一起机动车

交通事故责任纠纷案，当事人赵
某的配偶在交通事故中死亡。法
院审理后，判处肇事者有期徒刑
八年六个月，并赔偿赵某等人经
济损失。然而，肇事者名下可供
执行财产极其有限，仅有一套与
妻 子 共 有 的 房 产 ，且 早 已 被 查
封。

执行陷入僵局，赵某多次通
过各种途径信访，并到法院哭诉:

“ 我 们 一 家 人 现 在 生 活 太 难 了 ，
两 个 孩 子 上 学 ，公 婆 上 了 岁 数 ，
我身体又不好，真的没办法生活
了！”

作为女性，我特别理解赵某
在丧偶后还要撑起这个家庭是多
么的不易，所以想尽早把案子办
完 ，解 决 他 们 一 家 人 的 心 头 大
事。

鉴于房产现状的特殊性，考
虑 到 强 制 执 行 会 激 发 更 多 矛
盾 ，我 们 便 以 肇 事 者 妻 子 为 突
破 点 ，利 用 评 估 、拍 卖 的 时 间 开
始 多 角 度 、多 频 次 做 调 解 工 作 ，
希 望 她 能 购 买 属 于 丈 夫 的 房 产
份 额 ，这 样 既 保 证 她 和 孩 子 的
生 活 环 境 不 变 ，又 能 赔 偿 受 害
者家属。

功夫不负有心人，经过耐心
细致的工作，肇事者妻子筹集资
金购买了二人房产中属于丈夫的
份额，赵某一家最终得到分配款
项 24 万余元。执行终本后，我又
积 极 协 调 为 赵 某 一 家 申 请 到 了
12 万元司法救助。

“ 刚 开 始 我 真 着 急 ，找 您 哭
过 闹 过 ，确 实 不 知 道 怎 么 办 才
好，现在我们一家都特别感谢法
院！”赵某在领取司法救助款时，
含着泪说。

将 心 比 心 ，以 心 换 心 ，这 也
许 就 是“ 如 我 在 诉 ”理 念 的 现 实
注脚。

执行局事务性工作繁杂，但
越是这样我越严格要求自己，只
有 勤 勉 尽 责 ，躬 身 做 好 执 行 工
作，才能不辜负这份信任。

到法院工作十年的时间，我
见证了当事人的剑拔弩张，也见
证 了 当 事 人 的 握 手 言 和 。 我 始
终告诉自己，无论从事哪方面工
作都要将自己的全部热情、心血
和智慧倾注其中，真正站在老百
姓的角度来解决问题，用实际行
动诠释责任与担当，让司法不是
机械的判决和执行，而是对老百
姓 有 温 度 的 守 护 、有 温 情 的 回
应。

本报讯 （高明）一边声
称 无 力 偿 还 数 十 万 元 债 务 ，
一边却通过他人微信账户挥
金 如 土 ，仅 打 赏 网 络 主 播 就
消费近 20 万元。近日，承德
市双滦区人民法院与公安机
关 紧 密 协 作 ，成 功 执 结 一 起
此前因未发现可供执行财产
而裁定“终结本次执行程序”
的 租 赁 合 同 纠 纷 案 ，并 以 涉
嫌“拒不执行判决、裁定罪”，
将有能力履行而拒不履行的
被 执 行 人 张 某 某 移 送 侦 查 ，
形成了有效法律震慑。

该案源于原告陈某与被
告 张 某 某 的 租 赁 合 同 纠 纷 。
2023 年 3 月，经双滦区法院主
持调解，双方达成协议，由张
某某分期向陈某支付租赁费
及利息共计 49 万余元。调解
书 生 效 后 ，张 某 某 未 按 约 履
行 ，陈 某 向 法 院 申 请 强 制 执
行。

执 行 过 程 中 ，法 院 经 多
方 调 查 ，确 认 被 执 行 人 张 某
某 名 下 确 无 银 行 存 款 、房 产
等 可 供 执 行 的 财 产 ，加 之 其
长期在外经商、行踪难觅，申
请执行人也无法提供准确下
落及财产线索。在依法约谈
申 请 人 陈 某 并 征 得 其 同 意
后，法院于 2023 年 10 月依法
裁定终结本次执行程序。

今 年 3 月 ，该 案 迎 来 转
机。申请人陈某向法院提供
了张某某可能长期使用他人
实名认证的微信账户进行大
额资金往来和消费的重要线
索。法院执行局迅速恢复执
行 ，并 依 法 进 行 调 查 取 证 。
调取的数百页微信支付交易
记 录 清 晰 显 示 ，在 近 两 年 时
间 里 ，张 某 某 实 际 控 制 的 该
微信账户资金流水总额高达
上 千 万 元 ，其 中 用 于 打 赏 网
络主播的消费金额累计近 20

万 元 ，与 其 声 称 的“ 无 力 偿
还债务”状况形成鲜明对比。

面 对 确 凿 证 据 ，双 滦 区
法 院 研 判 认 为 ，张 某 某 的 行
为 已 涉 嫌 拒 不 执 行 判 决 、裁
定 罪 ，遂 依 法 将 案 件 移 送 承
德市双滦区公安局。公安机
关 立 案 后 ，立 即 传 唤 张 某 某
到 案 ，并 依 法 对 其 采 取 刑 事
拘留强制措施。

在法律威慑和如山铁证
面前，一直规避执行的张某某
态度发生根本转变。他主动
联系家人筹措资金，其妻子从
外地赶至公安机关，先行向申
请执行人陈某支付了 30 万元，
并就剩余款项达成了分期付
款 协 议 ，且 由 其 妻 子 提 供 担
保。鉴于张某某已部分履行
债务并就债务清偿达成协议，
取得了申请执行人的谅解，双
滦区公安局依法对其变更强
制措施为取保候审。

本报讯 （彭靖斯）近日，蠡县人民
法院成功调解一起历时七年的买卖合同
纠纷，既维护了供应商的合法权益，又为
债务人提供了可行的还款方案，实现了
矛盾纠纷的实质性化解。

2018 年，戴某在吴某处订购货物，吴
某按约定履行供货义务后，戴某却未按
时支付货款。经吴某多次催要，戴某于
2022 年 1 月出具欠条确认欠款金额，后分
别于 2023 年 1 月、2025 年 1 月偿还部分货
款，并于 2025 年 1 月 29 日重新出具欠条
确认尚欠货款 1.5 万元。截至起诉前，戴
某经多次催讨仍未能还款。

该案调解难点在于：这笔货款拖欠
时间长达七年，其间虽经多次催要且债
务人出具了多份欠条，但还款进度缓慢，
双方互信基础薄弱。吴某因长期未能收
回货款，对调解心存顾虑；戴某则因资金
周转压力，难以一次性付清欠款。

受理该案后，承办法官深入了解案
件背景，发现这起纠纷不仅涉及货款清
偿 ，更 关 乎 市 场 诚 信 交 易 秩 序 的 维 护 。
调解过程中，法官一方面向戴某释明长
期拖欠货款需要承担的法律责任，另一
方 面 引 导 吴 某 考 虑 戴 某 的 实 际 经 营 状
况，给予适当的履行宽限期。经过多轮
沟通协调，最终促成双方当事人达成调
解 ：戴 某 自 今 年 10 月 起 每 月 给 付 2000
元，直至款项全部付清。

本报讯 （张颖 张赛）
近 日 ，在 曲 阳 县 人 民 法 院
审 判 庭 内 ，上 演 了 温 馨 感
人 的 一 幕 ：一 对 原 本 情 绪
对立、欲诉离婚的夫妻，在
法 官 的 倾 力 调 解 下 ，紧 握
彼 此 的 双 手 ，向 承 办 法 官
表达了诚挚的谢意。

该 案 中 ，原 告 崔 女 士
与被告赵先生因家庭琐事
积 累 、沟 通 不 畅 等 产 生 矛
盾 ，崔 女 士 认 为 夫 妻 感 情
破 裂 ，诉 至 法 院 请 求 离
婚 。 受 理 案 件 后 ，承 办 法
官 敏 锐 地 察 觉 到 ，双 方 当
事 人 情 绪 背 后 ，潜 藏 着 对
家庭完整的不舍以及对改
善关系的深层期待。

庭 前 ，承 办 法 官 多 次
与 双 方 当 事 人 深 入 沟 通 ，
耐心倾听他们的诉求与委
屈。通过细致梳理，法官发
现矛盾的焦点并非不可调
和的原则性问题，更多源于

长期积累的误解、有效沟通
的缺失以及生活压力下的
情绪宣泄。基于此，承办法
官判断这段婚姻存在修复
的基础，关键在于引导双方
打开“心结”，重建信任与理
解的桥梁。

在 法 官 数 轮 耐 心 、细
致 的 调 解 下 ，崔 女 士 与 赵
先生的态度悄然转变。从
最 初 的 相 互 指 责 ，到 能 够
平 静 倾 听 对 方 的 真 实 想
法 ，再 到 共 同 表 达 出 挽 救
家 庭 的 意 愿 ，原 告 最 终 决
定 撤 回 离 婚 起 诉 ，双 方 就
未 来 如 何 加 强 沟 通 、相 互
体 谅 、共 同 分 担 家 庭 责 任
达成了具体共识。赵先生
承诺将更加关注妻子的情
感 需 求 ，崔 女 士 也 表 示 会
尝 试 换 位 思 考 ，积 极 改 善
交 流 方 式 。 至 此 ，这 起 离
婚纠纷以调解和好圆满结
案。

本 报 讯 （杨 佳 音）
“ 阿 姨 ，对 不 起 ，我 不 是 故
意 的！”一 句 真 诚 的 道 歉 ，
融化了凝结在双方当事人
心 中 的 坚 冰 。 近 日 ，邯 郸
市邯山区人民法院成功调
解一起非机动车交通事故
责 任 纠 纷 案 ，被 告 高 某 的
诚恳致歉和原告杨某某的
宽 容 谅 解 ，给 这 起 纠 纷 画
上了圆满的句号。

高某驾驶电动自行车
逆 行 ，不 慎 撞 伤 了 行 人 杨
某 某 。 事 故 发 生 后 ，由 于
迟 迟 未 能 联 系 上 高 某 ，双
方 无 法 就 赔 偿 事 宜 进 行
协 商 ，杨 某 某 无 奈 诉 至 法
院。

案件移送至承办法官
张驰手中后，法官并没有简
单地准备开庭审理，而是深
入 了 解 双 方 的 矛 盾 根 源 。
沟 通 中 ，法 官 敏 锐 地 察 觉
到，这起纠纷的核心并非单
纯的赔偿问题，而是原告心
中的那口“气”——杨某某

需要的是对方的认错态度
和尊重。

于 是 ，法 官 首 先 释 法
明 理 ，引 导 高 某 认 识 到 自
己 的 过 错 ：逆 向 骑 行 电 动
自 行 车 不 仅 违 反 交 通 规
则 ，更 是 对 他 人 安 全 的 不
负 责 ，让 他 明 白 了 自 己 行
为 应 当 承 担 的 法 律 后
果 。 与 此 同 时 ，法 官 了 解
到 杨 某 某 最 在 意 的 ，其 实
是 高 某 事 后 的 逃 避 态 度 ，
也 表 示 如 果 高 某 能 够 真
诚 道 歉 ，自 己 愿 意 在 赔 偿
金额上做出让步。

在法官耐心温情调解
下 ，高 某 向 杨 某 某 诚 恳 道
歉：“阿姨，对不起！”这句
朴 实 的 道 歉 ，让 杨 某 某 看
到了一个敢于承认错误的
年 轻 人 。 最 终 ，高 某 表 示
自愿赔偿杨某某各项损失
1000 元 ，并 当 场 支 付 。 杨
某 某 也 接 受 了 高 某 的 道
歉，双方握手言和，脸上都
露出了释然的笑容。

本报讯 （宋磊）11 月 11
日，安新县人民法院白洋淀环境
资源法庭通过指导当事人使用
要素式起诉状，快速完成了一起
物业服务合同纠纷案件的立案
材料填报。这是该院优化诉讼
服 务 、提 升 审 判 效 率 的 一 个 缩
影。

针 对 物 业 服 务 合 同 纠 纷 案
件 数 量 多 、要 素 相 对 集 中 的 特
点 ，安 新 法 院 大 力 推 广 此 类 案
件 的 起 诉 状 与 答 辩 状 示 范 文
本 。 新 版 文 本 采 用 表 格 化 形
式，清晰罗列合同签订、履行情
况、催缴过程等核心要素，引导
当 事 人 精 准 、完 整 地 陈 述 事 实
与 提 供 信 息 。 同 时 ，该 院 启 用
诉 讼 服 务 远 程 柜 机 ，可 自 动 提
取 关 键 信 息 ，辅 助 将 传 统 诉 辩
状 转 化 为 要 素 式 诉 辩 状 ，有 效
提升了诉讼材料的规范性与完
整性。

据悉，今年以来，该法庭已
受 理 物 业 服 务 合 同 纠 纷 200 余
件，其中，通过推广要素式诉辩
状及配套举措，成功促成调解及
撤诉的案件达 180 余件，调撤率
较以往同期显著提升。这一创
新模式不仅缩短了案件办理周
期，平均立案时间较传统方式缩
短了近三分之一，还大幅减轻了

当事人诉累。许多群众反馈称
“填写更方便、表达更清晰，纠纷
解决更快了”。

安 新 法 院 相 关 负 责 人 表
示 ，将 持 续 深 化 要 素 式 诉 辩 状
的 应 用 ，以 诉 讼 文 书“ 小 切 口 ”

推 动 司 法 效 能“ 大 变 革 ”，切 实
增强人民群众的司法获得感和
满意度。

本报讯 （姜博洋）近
日 ，怀 安 县 人 民 法 院 行 政
审 判 庭 借 助 线 上 平 台 ，成
功 调 解 一 起 民 间 借 贷 纠
纷 ，不 仅 破 解 异 地 解 纷 难
题 ，让 隔 屏 沟 通 的 双 方 当
事 人“ 握 手 言 和”，更 减 轻
了 往 返 奔 波 诉 累 ，赢 得 双
方认可。

原告闫某与被告宋某
是 多 年 好 友 。 2013 年 ，宋
某因资金周转两次向闫某
借 款 ，共 计 10 余 万 元 。
2020 年，双方清算后，宋某
出具 9 万元借条，约定 2023
年 3 月还清。借款到期后，
宋 某 仍 未 履 约 ，闫 某 无 奈
诉至法院。

承办法官赵毅阅卷后
迅 速 梳 理 纠 纷 焦 点 ，双 方
对 借 贷 事 实 无 争 议 ，核 心
矛 盾 是 还 款 时 间 与 方 式 ，
且 宋 某 在 外 地 工 作 ，往 返
应 诉 不 仅 耗 时 费 力 ，还 可
能让本就脆弱的友情彻底
破 裂 。“ 绝 对 不 能 一 判 了
之！”赵毅当即决定启动线
上调解。

为 了 不 耽 误 宋 某 工
作 ，赵 毅 利 用 自 己 下 班 时
间 给 双 方 做 工 作 ，既 依 民
法 典 释 法 ，讲 清 逾 期 还 款

后果，又传达情理，将宋某
收入情况与还款意愿同步
告 知 闫 某 。 调 解 中 ，赵 毅
先引导两人回忆过往互相
帮 扶 的 经 历 ，待 情 感 破 冰
后 再 趁 热 打 铁 推 进 调 解 ，
最终促使双方达成一致意
见：宋某自 2025 年 9 月起，
每月 26 日前偿还 2000 元，
直 至 欠 款 还 清 ；闫 某 自 愿
放弃全部利息。全程仅 40
分 钟 ，两 人 在 线 签 署 调 解
协议。

从“ 面 对 面 ”到“ 屏 对
屏”，变 化 的 是 解 纷 方 式 ，
不 变 的 是 司 法 为 民 的 初
心——这是怀安法院践行

“定分止争张家口”品牌理
念 的 生 动 缩 影 。 近 年 来 ，
怀安法院深耕智慧法院建
设 ，搭 建 起 集 立 案、调 解、
送达于一体的全流程在线
诉讼通道，真正实现“数据
多跑路，群众少跑腿”。当
事 人 仅 凭 一 部 智 能 手 机 ，
就 能 完 成 身 份 核 验 、证 据
上 传 、协 议 签 署 等 全 部 流
程，全方位享受“指尖上的
诉讼服务”，无论是深夜加
班 的 企 业 主 ，还 是 远 在 他
乡 的 打 工 人 ，都 能 随 时 随
地参与调解。

河北法院一线故事河北法院一线故事

“群众的事再小也不能‘小办’”
□ 讲述：内丘县人民法院

执行局局长 宁芳芳
整理：本报记者 李胜男

法官耐心调解
终结七年买卖合同纷争

邯郸邯山法院以调促和

非机动车交通事故双方
握手言和

怀安法院“屏对屏”调解

助反目好友重归于好

曲阳法院法官调解有方

“拯救”破碎家庭
成就和美夫妻

被执行人有钱打赏主播却不执行生效
判决，承德双滦法院与公安紧密协作——

“老赖”慌了 面临刑拘忙还钱

安新法院推广要素式诉辩状

助力物业纠纷高效化解

图为诉讼服务大厅工作人员指导当事人使用诉讼服务远程柜机一键生成要素式起诉状。吴宜聪 摄


