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9 月 6 日，正定高新区发生
一起意外：来自外省的务工人
员 王 某 中 午 下 班 后 在 工 地 围
挡外园区公共用餐点晕倒，经
抢救无效死亡。事后，家属方
与 王 某 所 在 某 公 司 就 补 偿 问
题陷入“拉锯战”，纠纷持续一
月未能平息。10 月 10 日，正定
县司法局领导批转“帮大哥帮
大姐”人民调解员协会接手此
案。攻坚小组仅用 5 天便促成
双方和解，还收获了双方当事
人 及 保 险 公 司 送 来 的 三 面 锦
旗。他们用专业与温情解锁了
疑难纠纷的化解之道。

“ 没 有 调 查 就 没 有 发 言
权”。接手此案后，协会迅速组
建由会长祁文芝与法律业务精
湛的赵波（退休法官）组成的攻
坚小组。10 月 11 日，攻坚小组
约谈某公司，并与正定高新区
前 期 介 入 的 相 关 单 位 座 谈 沟
通，全面梳理事件经过、过往调
解难点以及王某家属方人员构
成、情绪状态及诉求等关键信
息。

经核查，王某于今年 9 月 6
日中午下班 后 ，在 工 地 围 挡 外
园 区 公 共 用 餐 点 晕 倒 ，经 抢
救 无 效 死 亡 。 事 后 ，某 公 司
认 为 王 某 的 情 况 不 属 于 工 伤
赔 偿 范 围 ，遂 向 其 投 保 的 商
业 保 险 公 司 报 险 。 保 险 公 司
现 场 调 查 后 ，认 为 王 某 的 情
况 不 属 于 赔 偿 范 围 ，无 法 启
动 保 险 赔 偿 程 序 。 然 而 ，家
属 方 坚 持 认 为 王 某 属 于 工
伤 ，强 烈 要 求 某 公 司 按 工 伤
标 准 赔 偿 ，双 方 分 歧 很 大 ，事
态逐渐恶化。

掌握基本情况后，攻坚小
组快速分析研判，量身制定调
解 方 案 ，为 后 续 工 作 筑 牢 基
础。

10 月 14 日 上 午 ，祁 文 芝 、
赵波邀请双方当事人来到协会
综合调解室。考虑到王某家属
遭遇变故后悲伤无助，可能出
现信任危机，祁文芝先带领家
属方参观群众送的锦旗、牌匾
及感谢信，强调协会“为人民群
众服务”的属性，并真诚表态：

“这里就是你们的家，我们就是
你们在正定的亲人，有什么委
屈和想法尽管说，我们一定会
尽全力维护你们的合法权益。”

接下来的一段时间，家属
方 尽 情 倾 诉 疑 问 、诉 求 与 悲
痛。祁文芝与赵波静静倾听，
认 真 记 录 ，抚 慰 他 们 的 情 绪 。
这份尊重与理解打动了王某的
父亲，他表示：“我相信你们，愿
意继续调解。”

调解过程中，赵波结合相
关法律法规，向家属方细致解
读工伤的认定标准，清晰阐明
双方权利义务，分析事件责任
划 定 以 及 诉 讼 风 险 与 时 间 成
本。法理层面的专业释疑让家
属方逐渐理性，提出降低索赔
金额，要求某公司一次性补偿
70 万元。

攻坚小组随即与某公司沟
通，既阐明法律边界，也传递家
属的实际困难。10 月 14 日晚 7
时，经过多轮沟通，双方终于达
成一致意见：某公司在支付抢
救、遗体保管、火化等约 3 万元
费用的基础上，再一次性支付
20 万 元 补 偿 金 。 10 月 15 日 上
午，某公司将全部补偿款支付
完毕，在看到逝者三个年幼的
孩子时，又临时决定额外补偿
了 1000 元。至此，一场外省务
工 人 员 意 外 伤 亡 纠 纷 圆 满 化
解。

三面锦旗背后的“调解秘籍”
□ 鲍娜军 吴松

●调查研究先行，
找准纠纷症结

●倾听共情破冰，
搭建信任桥梁

●法理情理兼顾，
促成圆满和解

养老服务问题备受社会关
注。以标准引领养老服务体系
化 、规 范 化 发 展 ，下 一 步 有 哪
些新举措？11 月 26 日，市场监
管总局和民政部联合召开新闻
发 布 会 ，解 读 近 期 发 布 的《养
老 服 务 标 准 体 系 建 设 指 南
（2025 版）》。

据介绍，为更好发挥标准
化对促进养老服务高质量发展
的 基 础 性 、引 领 性 作 用 ，民 政
部 、市 场 监 管 总 局（国 家 标 准
委）近 期 共 同 组 织 编 制 了《养
老 服 务 标 准 体 系 建 设 指 南
（2025 版）》。

全国社会福利服务标准化
技术委员会副主任委员兼秘书
长甄炳亮介绍，相较于 2017 版

的养老服务标准体系指南，此
次修订主要从体系框架结构、
分 类 方 式 、标 准 对 象 覆 盖 范
围、体系编码等方面作了调整
和扩充。

加 快 适 应 养 老 服 务 新 业
态、新技术和新模式快速发展
的需要，此次修订充分考虑居
家 、社 区 、机 构 等 不 同 服 务 场
景的特点，规范了与老年人生
活密切相关的生活照料、精神
慰藉等各项服务，为推动养老
服务体系化、规范化发展奠定
了坚实基础。同时，紧跟银发
经 济 发 展 趋 势 ，增 加“ 委 托 咨
询服务”“旅居养老服务”等指
标。

此次修订强化标准与政策
实 施 协 同 ，聚 焦“ 加 快 适 老 住
宅 建 设 ，推 进 家 庭 适 老 化 改

造”“重点完善‘适老宜小’产
品安全和质量标准”等政策文
件 要 求 ，增 加“ 适 老 化 改 造 服
务”“安全管理”“科技助老”等
指标，进一步凸显“健康护理”

“康复服务”等内容。
如 何 通 过 标 准 化 手 段 促

进 老 年 人 产 品 和 服 务 提 质 、
培 优 、增 效 ？ 市 场 监 管 总 局
标 准 技 术 司 副 司 长 王 玉 环 表
示 ，这 不 仅 体 现 在 养 老 服 务
的 标 准 化 工 作 上 ，还 体 现 在
适 老 化 改 造 和 老 年 用 品 方
面。

王 玉 环 介 绍 ，近 年 来 ，市
场监管总局联合民政部等部门
统 筹 协 调 适 老 化 改 造 国 家 标
准，重点加快适老化公共基础
设 施 、适 老 家 居 环 境 设 计 、适
老产品研发、解决老年人数字

鸿沟等领域国家标准研制，适
老产品和服务标准供给持续加
大 ，如 目 前 已 累 计 发 布 262 项
与适老化、无障碍相关的国家
标 准 ，以 及 适 老 家 电 、适 老 家
具 、老 人 鞋 、成 人 纸 尿 裤 等 老
年用品国家标准。同时，相关
部门通过标准的实施，引导企
业提升现有产品的通用性、兼
容 性 水 平 ，开 发 更 安 全 、易 操
作、更适用于老年人消费群体
使用的产品。

王 玉 环 表 示 ，下 一 步 ，市
场 监 管 总 局（国 家 标 准 委）将
针对老年人可感可及的康复辅
助器具、纺织服装、家居家电、
公 共 设 施 、智 能 产 品 、生 活 服
务等重点领域，加快适老标准
研制，为广大群众安享幸福晚
年提供标准助力。

本报讯 （田宪忠 郝军生）
日前，廊坊市广阳区人民法院执
行干警外出执行途中发现一辆
卡车所载货物起火，他们迅速反
应、果断处置，成功控制火势，避
免了人员伤亡和更大损失，以实
际行动诠释了法院干警的责任
与担当。

11 月 25 日 9 时 50 分 ，广 阳
法院执行干警赵杨等途经京港
澳高速石家庄至北京方向某处
时，发现一辆正在高速行驶的货
运卡车所载货物起火，而货车司
机 对 此 浑 然 不 觉 ，情 况 十 分 危
急。

见此，执行干警迅速打开警

灯 ，加 大 油 门 驾 驶 警 车 靠 近 货
车，同时不断鸣笛、闪灯，成功引
起货车司机的注意。随后，执行
干警引导该车安全停靠至应急
车道，并第一时间拨打 119 火警
电话报警。

在 等 待 消 防 人 员 的 过 程
中 ，执 行 干 警 协 助 司 机 使 用 车

载 灭 火 器 开 展 初 步 灭 火 工 作 ，
有 效 控 制 了 火 势 蔓 延 。 随 后 ，
高 速 交 警 和 消 防 应 急 救 援 人
员 抵 达 现 场 ，执 行 干 警 进 行 交
接 后 才 撤 离 现 场 。 由 于 发 现
和 处 置 及 时 ，此 次 事 故 未 造 成
人 员 伤 亡 ，也 未 造 成 更 大 财 产
损失。

为安享幸福晚年提供标准助力

两部门详解新版养老服务标准体系建设指南
□ 新华社记者 赵文君

执行途中遇火情 法院干警化身“救火勇士”

11 月 21 日 ，省
公安厅海防管理总
队秦皇岛支队黄金
海岸海防派出所民
警 深 入 辖 区 学 校 、
加 油 站 ，开 展 防 范
火灾宣传教育。结
合 典 型 案 例 ，民 警
以 通 俗 易 懂 的 语
言 ，为 学 生 和 群 众
深 入 剖 析 电 器 短
路 、用 火 不 慎 等 日
常生活中常见的火
灾 起 因 ，详 细 讲 解
不同类型火灾适用
的 灭 火 方 式 、火 灾
发生时的逃生技巧
和紧急疏散注意事
项 ，提 醒 大 家 及 早
发现并消除火灾隐
患 ，有 效 掌 握 应 对
火情知识。图为民
警为学生讲解灭火
器使用方法。

王星博 摄

记 者 11 月 26 日 从 民 政 部
获 悉 ，民 政 部 、中 国 残 联 26 日
召开全国重度残疾人托养照护
服务工作推进视频会，提出到
2026 年，推动全国各省建设至
少 1 所示范性残疾人托养照护
服务机构。

据介绍，我国有 1700 多万
持证重度残疾人，他们普遍没
有劳动能力，抗风险能力较差，
因残致贫返贫风险高。

民政部有关负责人表示，
加 强 示 范 性 残 疾 人 托 养 照 护
服务机构建设，增加护理型床
位 供 给 ，提 升 专 业 服 务 能 力 ，
有 助 于 发 挥 集 中 照 护 服 务 机
构 对 居 家 服 务 和 日 间 照 料 服
务的辐射带动作用，更好完善

重 度 残 疾 人 托 养 照 护 服 务 体
系。

会议同时要求，要以经济
困难重度残疾人托养照护服务
为重点，对“老年父母+残疾子
女 ”、一 户 多 残 、计 划 生 育 、独
居、空巢等特殊家庭重点提供
集中托养照护服务；推动修订

《智力、精神和重度残疾人托养
服务》国家标准，研究制定残疾
人托养照护服务机构建设和服
务规范管理等政策，推动托养
照护服务规范化发展。

会议还就重度残疾人托养
照护服务人才队伍和信息平台
建设、落实安全管理责任等作
出部署。

（新华社记者 朱高祥）

我 国 明 确 示 范 性 残 疾 人
托养照护服务机构阶段性建设目标

公告


