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最高法与全国妇联建立婚姻家庭纠纷“总对总”在线诉调对接机制

“您好，请问您有什么诉求需
要解决？我帮您确认事项类别，
您也可以通过取号机取号办理。”
张家口市宣化区综治中心导引台
前，工作人员正热情指引办事群
众。该中心 3000 多平方米的办公
区秩序井然，综合引导区 6 个接待
窗口前，群众有序排队咨询；多元
化解区内，6 个调解室不时传出相
互交流的声音。

这 一 便 民 场 景 的 呈 现 ，源 于
张家口市今年以来对新时代“枫
桥经验”实践沃土的深耕。该市
以统筹推进强基、资源整合聚力、
调防结合护稳、科技赋能增效为
发力点，全力推进综治中心规范
化建设，构建矛盾纠纷“一站式”
多元化解新模式。截至目前，该
市综治中心对到访群众反映矛盾
纠纷化解率达 90%以上，群众对综
治中心化解纠纷的满意度超 90%，
实现治理效能与群众满意度“双
提升”。

11 月 5 日 ，来 自 县 乡 两 级 综
治中心 380 余名相关工作人员，系
统 学 习 心 理 咨 询 服 务“ 识 别 、应
对、干预”全链条课程，经统一测
试合格者，可以拿到市级心理咨
询培训合格证书。至此，由张家
口市委政法委牵头，围绕矛盾纠
纷化解一线需求，举办的全市综
治中心心理咨询业务能力提升培
训班圆满落幕。

“目前该市已统一组织开展 5
场市级业务培训，内容涵盖调解
业务提升、制度机制建设、运行模
式交流等多个主题。”据介绍，组
织开展这类精准化培训，主要目
的是更好地推进综治中心规范高
效运行，为群众化解矛盾纠纷提
供更加优质高效的服务。

今 年 ，张 家 口 市 统 筹 推 进 综
治中心规范化建设，构建“党委领
导、政法委统筹、部门协同”工作

格局。提出“八个一”（一套建设
方案、一个推进专班、一个专门机
构、一个综合阵地、一组入驻部门
清单、一个信息化平台、一套运行
机制、一笔专门经费）基础性建设
要求；通过编制《综治中心制度汇
编》，明 确 了 4 类 26 项 规 范 性 制
度，统一了 8 类 25 项文书模板格
式，从而建立起一系列核心运行
机制，实现综治中心规范化管理；
印发《关于加强调解员队伍建设
推进矛盾纠纷多元化解的实施意
见》《综治中心多元解纷典型案例
汇编》，为调解员队伍建设和业务
能力提供指导；同时，将综治中心
运 行 成 效 纳 入 平 安 建 设 工 作 体
系，强化责任落实。

“我们要起诉，要求马上给我
们办房本，老百姓想要个红本本
就 这 么 难 吗？”今 年 7 月 ，由 于 某
房地产开发公司办理房产登记手
续迟缓，某小区十多名业主情绪
激动地来到张家口市桥西区综治
中心反映诉求。在详细了解情况
后，入驻综治中心的桥西区法院

法官王迎霞认为，直接诉讼可能
无法彻底快速解决实际问题，只
有司法和行政形成合力进行调解
才是“最优解”。她第一时间与入
驻 综 治 中 心 的 区 住 建 局 取 得 联
系，在法院和住建部门合力推动
下，仅用一月时间就制定了办证
方案，使双方达成调解协议。

在推进综治中心规范化建设
中，该市结合当地实际，16 个县区
综治中心全部依托群众工作中心
建设，采取“1+6+N”模式汇聚解纷
力量，即 1 个综治中心，法院、检察
院、公安、司法行政、信访、人社 6
个部门常驻，矛盾诉求多发领域部
门和专业性行业性调解组织 N 个
部门单位轮驻或随叫随驻，搭建

“ 一 站 式 ”矛 盾 纠 纷 多 元 化 解 平
台。按照矛盾纠纷化解法治化“路
线图”和业务流程，在综治中心科
学划分引导受理区、多元化解区、
指挥调度区等办公区域，设置矛盾
纠纷调解室、心理咨询室等功能
室，实现矛盾纠纷“一站式受理、一
揽子调处、全链条解决”。

同时，整合网格化服务管理中
心、劳动仲裁中心、公共法律服务中
心、诉讼服务中心、检察服务中心等
平台入驻综治中心，（下转第２版）

新华社北京12月2日电 （记者 冯家顺）
记 者 12 月 2 日 从 最 高 人 民 法 院 了 解 到 ，日
前，最高法与全国妇联联合印发关于建立婚
姻家庭纠纷“总对总”在线诉调对接机制的
通知，通过法院与妇联协同发力、优势互补，
更好为妇女和家庭提供可感可及的调解服
务。

通知指出，最高法与全国妇联支持和指
导婚姻家庭纠纷人民调解委员会入驻人民
法院调解平台，通过线上、线下或相结合的
方式开展调解，在线申请司法确认调解协
议、制作调解书等工作，全面提升婚姻家庭

纠纷调解工作的质量和效率。
通知规定了婚姻家庭纠纷在线诉调对

接机制具体工作内容，包括职责分工、工作
流程、调解队伍建设等，并对调解组织和调
解员的选任、管理、培训、指导等工作提出具
体要求。

通知要求，要坚持和发展新时代“枫桥
经验”，积极主动融入党委领导下的共建共
治共享的社会治理体系，建立健全婚姻家庭
纠纷多元化解机制，充分发挥“总对总”机制
在预防和化解婚姻家庭纠纷的独特优势作
用，促推更多婚姻家庭纠纷源头预防化解。

本报讯 （记者 封颖慧）
11 月 26 日 ，省 十 四 届 人 大
常 委 会 第 十 八 次 会 议 表 决
通过《河北省永定河保护条
例》（以下简称《条例》）。11
月 28 日，北京市、天津市分
别 表 决 通 过 当 地 永 定 河 保
护 条 例 。 这 是 京 津 冀 三 地
首 次 就 流 域 治 理 保 护 开 展
协同立法，三地条例均定于
2026 年 1 月 1 日起施行。

永 定 河 是 京 津 冀 地 区
重要的水源涵养区、生态屏
障 和 生 态 廊 道 。 此 次 协 同
立法聚焦“流动的河、绿色
的河、清洁的河、安全的河”
目标，落实全流域“统一规
划、统一治理、统一调度、统
一管理”要求，进一步深化
区域协同与流域协作，着力
保 障 防 洪 安 全 、水 资 源 安
全、生态安全，促进文化保
护传承。三地在章节结构、
主要制度、协同措施、实施
日 期 和 文 字 表 述 上 保 持 高
度一致，同时也结合当地实
际，设置了特色条款。

《条 例》深 化 区 域 协 同
与流域协作制度，规定京津
冀三地在政策制定、防洪、
生态补水、水污染物排放、
生态保护补偿、联合监测、
信息共享、执法司法协作等
方面加强协作。

水 源 保 障 是 永 定 河 治
理 的 关 键 。《条 例》明 确 规
定，在国务院水行政主管部
门 和 海 河 流 域 管 理 机 构 的
统筹指导下，协同永定河流
域上下游地区，按照国家确
定 的 永 定 河 水 量 分 配 方 案
和年度水量调度计划，共同

做 好 流 域 生 态 补 水 相 关 工
作。出现严重干旱，重要控
制 断 面 流 量 持 续 低 于 预 警
流量等情形，可能造成供水
危机、永定河干流断流时，
省 水 行 政 主 管 部 门 应 当 配
合 海 河 流 域 管 理 机 构 实 施
应急调度。

为 维 护 永 定 河 生 态 环
境，《条例》强化水资源保护
和节约集约利用，要求加强
湿地和地下水保护，做好生
态补水工作，完善流域水网
建设和水资源调蓄配置，强
化预防和减轻水土流失，提
升水源涵养功能。《条例》还
进 一 步 完 善 生 态 保 护 与 修
复制度，强调要实施水污染
物排放总量管控，加强建设
项 目 水 污 染 防 治 和 入 河 排
污口监管，建立水生态监测
机 制 ，加 强 生 物 多 样 性 保
护，并明确禁渔要求。

近两年来，海河流域进
入 汛 期 后 曾 发 生 流 域 性 特
大 洪 水 。 为 进 一 步 健 全 防
洪安全制度，《条例》强调要
完善防洪抗灾体系，加强防
洪 工 程 建 设 和 管 理 与 山 洪
灾害防治，健全洪涝灾害监
测预警机制，同时明确防汛
避险人员转移要求，并对灾
后恢复重建作出专门规定。

在 河 流 文 化 保 护 传 承
方面，《条例》明确永定河文
化资源调查、水文化遗产保
护的要求和措施，要求加强
挖掘泥河湾遗址群、古堡文
化等资源，加大文化宣传和
培育文化旅游品牌力度，促
进流域文化产业与旅游业、
农业融合发展。

京津冀首次就流域治理
保护开展协同立法

永 定 河 保 护 条 例
将于明年1月1日起施行

本报讯 （张宇 柳红领）
11 月 23 日 至 28 日 ，全 省 检
察 机 关 控 告 申 诉 检 察 业 务
技 能 实 训 班 暨 全 省 控 告 申
诉检察工作会议举办，旨在
通过业务实训、案例教学、
专题讲授等形式，提升全省
控申检察队伍专业素养，推
动控申业务高质量发展。

培训班强调，全省控申
检察部门要强化政治引领，
深 入 推 进 检 察 信 访 工 作 法
治化，持续做实群众信访件
件有回复，深化领导干部接
访下访和包案化解，抓实矛
盾纠纷排查和预防化解，积
极 参 与 推 动 社 会 治 安 综 合
治 理 中 心 规 范 化 建 设 。 大
力开展公开听证，接续开展
好司法救助，进一步做好控

告 申 诉 反 向 审 视 工 作 。 聚
焦能力提升，一体推进政治
建 设 、业 务 建 设 和 作 风 建
设，锻造一支高素能专业化
控申检察队伍。

培 训 班 分 别 围 绕 学 习
贯彻党 的 二 十 届 四 中 全 会
精 神 、民 事 检 察 案 件 受 理
相 关 问 题 探 讨 、赔 偿 委 员
会 质 证 程 序 、新 时 代 检 察
信 访 工 作 高 质 量 发 展 、检
察听证工作、刑事申诉法律
文 书 规 范 性 制 作 等 进 行 专
题授课。实训阶段，参训学
员 以 小 组 为 单 位 进 行 案 例
讨 论 、情 景 演 练 、小 组 互
评，促进业务交流，提升法
律 文 书 释 法 明 理 、公 开 听
证、赔偿质证、民事接访等
方面实战能力。

本 报 12 月 2 日 讯 （记 者
张世杰）今天，石家庄“织音 1953”
四号库人潮涌动、气氛热烈，由省
公安厅交通管理局、石家庄市公
安局交通管理局联合主办的“文
明 交 通 礼 行 天 下 ”河 北 2025 年
122“全国交通安全日”主题活动
在这里隆重举办。

活动现场，9 大交通安全核心
展区的趣味性、体验感与知识性
互动场景，吸引了诸多群众热情
参与。在小警服变装打卡区，前
来 参 与 活 动 的 小 朋 友 穿 起 小 警
服，模仿标准交通指挥手势拍照
打卡；在酒驾体验区，市民张先生
戴上专业酒驾模拟眼镜，通过“直
线行走”“绕过障碍物”体验酒精
影响下的身体失衡状态，直观感
受酒驾的危险。

上午 10 时，响亮有力的常山
战鼓《鼓韵交通》拉开了“文明交
通 礼 行 天 下 ”主 舞 台 活 动 的 序
幕。情景剧、说唱、情景歌舞等表

演引发了现场观众的阵阵掌声。
观众李先生对无人机 VCR+无人
机互动、汽车碰撞试验、VCR 视频

《平安防线》深感震撼，他认为这
种形式非常打动人心，让大家在

潜移默化中学到了安全知识。活
动现场，社会公益企业向 11 个地
市交管部门捐赠了“马路学堂”电
动自行车工具箱，对“零违法 油奖
励”第九届文明交通自律驾驶挑

战赛获奖者进行了颁奖。
活 动 当 天 ，我 省 各 地 公 安 交

管部门围绕“文明交通 礼行天下”
主题，开展 122“全国交通安全日”
系列主题宣传活动。邯郸交巡警
在邯郸道文化街区以“古都文脉+
交通安全”，将成语文化、民俗风采
与交管宣传深度融合，借“一言九
鼎”“ 行 稳 致 远 ”等 成 语 典 故 ，生
动解读交通安全法律法规；保定
交警在亚洲最大的汽车碰撞试验
场—— 长 城 汽 车 安 全 试 验 室 ，通
过 两 场 真 实 的碰撞试验，向群众
展示正确系安全带与使用儿童安
全座椅的重要性；邢台交警联合河
北机电职业技术学院、邢台新闻传
媒中心和公 益 企 业 共 同 开 展 122

“ 全 国 交 通 安 全 日 ”主 题 活 动 暨
“交通安全宣传教育基地”授牌仪
式；廊坊交警联合市文联、摄影家
协会、高校画院等，创作以“文明
交通 礼行天下”为主题的书画作
品、非遗文化产品；（下转第２版）

全省检察机关控告申诉
检察业务技能实训班举办

文明交通 礼行天下

我省122“全国交通安全日”活动丰富多彩

本 报 12 月 2 日 讯 （记
者 李胜男）为 推 动 宪 法 深 入
人心，今天，省法院以“宪法宣
传周”为契机，举办公众开放日
活动，石家庄铁道大学、河北经
贸大学师生代表及多家媒体记
者代表共计 30 余人走进法院，
沉浸式感受司法实践与法治文
化魅力。

活 动 中 ，参 加 活 动 人 员 先
后走进省法院诉讼服务中心、
院史馆、党建廊桥、融媒体中心
等场所，对法院各部门职能作
用和日常工作近距离接触和了
解。在诉讼服务中心，工作人
员详细介绍了集约送达、12368
热线“一号通办”等司法服务模
式，让大家了解到这些举措为
群众诉讼带来的便利。在院史
馆内，丰富的文史资料与互动
展示系统生动展现了河北法院

的发展历程、重大司法成果及
法治文化传承。在党建廊桥，
参加活动人员深入了解省法院

“冀法红·铸天平”机关党建品
牌。在融媒体中心，法院干警
介 绍 了 省 法 院 的 法 治 宣 传 成
果，部分学生实地体验了普法
演播间。“这次参观打破了我对
法院的陌生感，诉讼服务中心
的便民措施和院史馆的文化底
蕴 让 我 真 切 感 受 到 法 治 的 力
量。”石家庄铁道大学一名学生
代表说。

省法院相关部门负责人表
示，公众开放日活动是司法公
开的重要举措，将持续以“宪法
宣传周”等节点为抓手，搭建更
多法治传播桥梁，让群众在零
距 离 接 触 司 法 中 增 强 法 治 信
仰，推动宪法精神融入社会生
活各方面。

省法院举办公众开放日活动

学生和记者零距离感受法治力量

打造解纷“终点站”夯实为民“桥头堡”
——张家口市全力推进综治中心规范化建设

□ 郭潇 邓海宁 商咪

综治中心规范化建设

图为在省法院院史馆，法院干警向参加活动人员讲述法院历史与
精神传承。 本报记者 李胜男 摄

图为群众在交警指引下体验醉驾及其危险性。
本报记者 张世杰 摄

攥指成拳“一站式”服务
让群众“进一扇门，解万般事”

统筹推进 综治中心
规范化建设蹄疾步稳

12 月 1 日，在第十二个国家宪法日来临之际，曹妃甸边
检站民警走进码头一线，通过发放宣传单和解答疑问等方
式，向企业职工和中国籍船员宣传宪法知识，引导他们尊
法、学法、守法、用法。

本报记者 吴艳丽 刘卫峰 摄


