
12 月 3 日 ，邯 郸 市
公安局丛台区分局组织
50 余 名 党 员 民 警 参 观

“ 浴 血 抗 战 伟 大 胜
利 ”—— 邯 郸 抗 战 历 史
专题展。展览聚焦邯郸
地区抗战时期的重要事
件 、英 雄 人 物 与 珍 贵 史
料，通过实物展示、图文
讲 解 等 形 式 ，生 动 再 现
了 革 命 先 辈 浴 血 奋 战 、
保 家 卫 国 的 峥 嵘 岁 月 。
全体党员认真聆听每一
段 抗 战 故 事 ，深 刻 体 会
艰 苦 卓 绝 的 斗 争 历 程 ，
表 示 要 传 承 抗 战 精 神 ，
以赤诚之心、担当之举，
为推进中国式现代化贡
献公安力量。

刘璇 邢自强 摄
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法治公安这五年法治公安这五年

本 报 讯 （ 记 者
张志青）12 月 4 日，省公
安 厅 在 石 家 庄 市 文 化
广场开展“学习宣传贯
彻习近平法治思想，推
动宪法深入人心”主题
宣传活动。

活动现场，来自治
安 、刑 侦 、经 侦 、交 管 、
网 安 、禁 毒 、法 制 等 10
个 警 种 部 门 的 民 警 通
过悬挂宣传标语、发放
图文资料、剖析典型案
例、现场答疑解惑等群
众喜闻乐见的形式，把

法 律 知 识 送 到 群 众 身
边 。 从 宪 法 的 根 本 准
则到刑法的惩戒规范，
从 新 修 订 的 治 安 管 理
处 罚 法 到 道 路 交 通 安
全、食品药品安全等民
生法规，民警们用通俗
易懂的语言逐一解读，
让 普 法 既 有 力 度 又 有
温度。

活动期间，民警共
发 放 宣 传 资 料 5000 余
份、宣传品 1000 余件，接
受群众现场咨询 500 余
人次，取得了良好效果。

“ 韩 警 官 ，晚 上 到 抚 宁 服 务 区 休
息，还有床位吗？”

“有的，欢迎光临！”
11 月 27 日 18 时，从事危化品长途

运输的哈尔滨籍司机李某、赵某，又一
次 打 电 话 到 高 速 交 警 三 支 队 昌 黎 大
队，预约“司机之家”。

当日 23 时许，两人到达沿海高速
抚宁服务区，取一周前在“司机之家”
洗好烘干的换洗衣服，洗浴、洗漱，微
波炉热饭……忙碌一阵子，不到 24 时，
他俩便进入了梦乡。

每 日 零 时 至 5 时 ，高 速 公 路 禁 止
危化品运输车辆通行。这段时间，是
危化品运输司机最难熬的。下高速公
路找宾馆休息，开了一天车精疲力竭，
来回折腾还得花钱不值得，有时只得
在驾驶室将就一下。

“长途运输驾驶员常年在高速公
路上跑，他们以驾驶室为家，一周难得
睡上个踏实觉，洗浴、换洗衣服更是奢
望，非常辛苦。将心比心，我们务必要
厚爱一层……”今年 1 月，高速交警昌
黎大队大队长毛心砚在调查中发现，
高速公路通行环境安全与否，与驾驶
员的情绪和心理压力关系很大。于是
他找到高速公路抚宁服务区总经理陈
国树，提出在高速公路服务区建“司机
之家”的想法，很快得到了支持。

说干就干。抚宁服务区腾出 12 间
生活用房，装修了休息室、洗浴室、衣
服干洗室、综合服务室，建立了能满足
驾 驶 员 生 活 、休 息 、学 习 的“ 司 机 之
家”，并安排 2 名工作人员全时负责接
待服务。

“司机之家”休息室和设施设备均
由驾驶员免费使用，特别是开设了洗
浴、干洗衣服、衣服暂存等服务，不仅
破 解 了 长 途 运 输 驾 驶 员 休 息 难 的 问
题 ，还 让 他 们 在 长 途 行 驶 中 体 会 到

“家”的感觉。
疲劳驾驶对高速公路交通安全危害大，“司机

之家”综合服务室成为司乘人员短暂休息和调整心
情的港湾。这里配备了沙发、座椅等，供大家休息；
这 里 有 微 波 炉 、开 水 、无 线 网 等 ，供 大 家 热 饭 、泡
茶、娱乐；这里还有血糖仪、AED 心脏除颤仪等生命
检测求助医疗器械和常用急救药品，让身体出现不
适的司乘人员及时得到救助……

“遇到冰冻雪雾恶劣天气，应降低车速、拉大车
距……”“司机之家”每天安排一名民警或辅警，在
综合服务室通过视频案例，为司乘人员进行季节性
安全行车常识教育。有的司机不会使用手机 App
学法，他们手把手教；每当有司机遇到困难求助，他
们全力帮助。

实打实的服务，拉近了交通参与者与民警之间
的距离，形成了良性循环。

如今，抚宁服务区“司机之家”已成为司乘人员
通行高速公路的“打卡地”。476 名长途运输司机多
次光临“司机之家”，“文明交通、礼行天下”也成为
他们安全驾驶的自觉遵循。

近年来，承德公安坚持以人民
为 中 心 的 发 展 思 想 ，聚 焦 基 层 治
理痛点难点，创新工作方法，织密
织 牢 矛 盾 纠 纷 化 解 、未 成 年 人 保
护、社会面治安防控“三张网”，探
索出一条具有特色的基层治理新
路径。

2024 年 7 月 12 日，承德市公安
局双桥分局红石峦派出所接到辖
区群众刘某报警称，同村李某将其
家花墙拆坏，因涉及雨季的排水和
公共区域的违建问题，两家发生矛
盾纠纷。红石峦派出所民警在了
解基本事实、厘清法律关系、明晰
双方诉求后，邀请司法所、律师事
务所、所属村委会共同对两家的矛
盾纠纷进行调解，经过三个小时的
共同努力，最终促使当事人达成调
解 协 议 ，实 现 了 矛 盾 纠 纷 多 元 化
解。

承 德 公 安 坚 持 和 发 展 新 时 代
“枫桥经验”，构建全链条矛盾纠纷
化解机制，推动矛盾纠纷摸排率、
化解率持续提升，群众满意度显著
增强。

突出机制创新，完善“警调对
接”“三所（派出所、司法所、律师事
务 所）联 动 ”机 制 ，建 立“ 摸 排 、评
估、分流、化解、跟踪、管控、牵总、
调度”八个主要环节，推动行政调
解、人民调解、律师调解有效衔接，

形成多元化解合力。
聚焦科技赋能，建成市级矛盾

风险排查化解暨命案防范平台，构
建 市 、县 、乡 、村 四 级 矛 盾 排 查 架
构 ，结 合“ 警 格 + 网 格 ”“ 网 络 + 网
格”深度融合，创新矛盾纠纷自动
评级模型，实现 181 个社区 2459 个
行政村全覆盖，科技赋能让矛盾化
解更精准高效。

强化层级管理，建立矛盾纠纷
“四级三层”责任体系，即极高、重
点等级矛盾纠纷由乡镇街道书记
负责，关注等级矛盾纠纷由镇长负
责，一般等级矛盾纠纷由社区(村)
书记负责，全面落实矛盾纠纷化解
职责，推动矛盾纠纷化解工作实现
规范化、制度化。

“ 我 现 在 有 5 个 孩 子 ，孩 子 们
每天会和我聊天，有什么心里话都
愿 意 给 我 说 ，我 也 会 想 办 法 解 决
他们遇到的困难。”宽城满族自治
县 公 安 局 女 辅 警 胡 春 英 自 己 有 1
个小孩，同时又包联了 4 个在册未
成年人，她每天会不定时了解几个
孩子的动向、学习、回家等情况，时
不时与孩子们聊天进行心理引导，
主动为他们解决困难。在她的努
力 下 ，几 个 孩 子 的 坏 习 惯 逐 渐 得
到纠改。

承德公安坚持分级管控，创新
推行“红黄蓝”三色管控机制，对具
有不同风险等级的未成年人实施
差异化管控。红色代表高风险，黄

色为中风险，蓝色为低风险，实现
精准施策。建立公安、学校、家庭、
心理机构“四方联动”机制，民警以

“大朋友”身份开展结对帮扶，既严
格管理又体现关怀。特别推出的

“晚安回家”行动，通过每晚 8 时定
位查勤、9 时情况反馈的闭环管理，
使 43 名红、黄等级重点未成年人按
时回家率达到 97%，用温情守护筑
牢安全防线。

“除此之外，我们还坚持常态
监管，强化警校会商协作机制，全
面落实法治副校长制度，开展普法
活动。针对‘家庭管不了、公安罚
不了、专门学校进不了’的治理盲
区 ，创 新 建 立‘ 公 安 主 导 、教 育 配
合、义警主办’的观护基地模式，累
计培训学员 223 人，返校复学率达
96%。”宽城满族自治县公安局副局
长郭志金说。

“扶苗行动”创新体系的建立，
打造了全链条闭环管控机制，在承
德全市实现了苗头早发现、风险早
预 警 ，形 成 了“ 专 业 + 机 制 + 大 数
据”的现代化治理格局。今年，承
德全市未成年人违法犯罪案件、涉
案人数“双下降”，有效实现了预防
与打击的统一，宽城满族自治县公
安局被省委政法委确定为全省政
法工作改革试点。

2024 年 5 月 22 日，围场满族蒙
古族自治县某乡有人滋事。接到
报警后，围场公安局木兰战狼特勤

队迅速赶赴现场，无人机中队开展
空中侦查，特勤队员组成战术攻击
队形迅速成功处置。

承德公安通过优化警力配置、
创新勤务模式，构建起立体化、智
能化社会治安防控体系，群众安全
感、满意度持续提升。

整合资源立体巡防，市级层面
组 建 13 支 PTU 重 装 快 反 队 伍 ，划
分 2000 余个警格，实现精准布防。
创新“图上作战”模式，通过电子地
图实时展示警力部署，形成 PTU 控
面、警务站守点、警用无人机空中
巡控的立体协同格局，提升快速反
应能力。

创新特色防控体系，坚持因地
制宜，督导县（市、区）公安（分）局
结 合 实 际 探 索 创 新 防 控 体 系 建
设。宽城满族自治县公安局推行
社区民警、街面交警、特巡警“三警
联勤”模式，组建 311 个街面最小应
急单元，形成快反矩阵；隆化县公
安 局 打 造“ 城 市 快 警 ”队 伍 ，以 步
巡、车巡、空巡和摩托车巡逻处警
为主要勤务模式，提升社会面治安
巡逻防控质效；围场满族蒙古族自
治县公安局培育木兰战狼特勤队，
提 升 专 业 处 置 能 力 …… 这 些 创 新
实践共同织就了牢固的安全防控
网。

智慧警务强化效能，依托“情
指行”实战中心赋能，深度探索大
数据、人工智能等新技术，建设应
用智慧警务平台，实现了警情快速
响应、资源优化配置，全面提升预
警预防能力，让基层治理更智能、
更高效。

本报讯 （李静 张志青）今年
以来，石家庄市公安局公交站前分
局将反诈宣传列为重点工作，结合
辖 区 实 际 开 展 形 式 多 样 的 宣 传 活
动，织密“线上+线下”反电信网络
诈骗安全网。

“未知链接不点击，陌生来电不
轻信……”近日，在石家庄火车站地
下广场，电子屏上循环播放着这样
的反诈宣传视频，提醒来往乘客提
高反诈意识。“除了在火车站投放视
频，我们还建立了站区商户反诈宣
传微信群，每天在群里推送反诈提
示 。”该 分 局 车 站 广 场 派 出 所 民 警

说。为扩大宣传效果，民警辅警定
期逐户上门宣讲，让反诈知识真正
走进群众心里。

针对市内公交车线路多、覆盖
范围广的特点，公共汽车治安派出
所在重点线路利用车载报站功能，
循环播放言简意赅的反诈提示语，
让乘客在乘车过程中潜移默化地提
升防骗意识。民警辅警还在站牌处
向 候 车 群 众 发 放《致 市 民 的 一 封
信》，将 反 诈 知 识 融 入 日 常 生 活 场
景，切实提升市民防骗能力。

出 租 车 每 天 穿 梭 在 城 市 道 路
上 ，接 待 乘 客 多 ，是 不 错 的 宣 防 阵

地。出租车管理大队协调出租车公
司 在 每 辆 车 LED 显 示 屏 上 滚 动 以

“不听、不信、不转账！”“时刻紧绷防
范之弦，严防电信网络诈骗”为内容
的反诈宣传标语，让行人走在路上
也能接收到反诈知识。出租车司机
也是大队重点宣传对象。民警辅警
走进出租车公司，组织司机开展“反
诈是门必修课，筑牢防线守好责”警
示教育活动。

“温馨提示：陌生电话不轻信……”
打开手机上的石家庄客运总站购票微
信程序，反诈提醒映入眼帘。长途
客运站治安派出所联合石家庄客运

总站开展线上反诈宣传。站内所有
电子显示屏不间断播放反诈视频和
文字，营造“处处讲反诈、时时提防
范”的浓厚氛围。

该分局刑侦大队持续对电信网
络诈骗犯罪保持高压严打态势，围
绕每起案件开展全量研判，深度打
击。今年，群众小贺在大队民警的
帮助下成功追回被诈骗的 5000 余元
钱。

形式多样的反诈宣传，构建起
公安引领、全民参与的反诈格局，让
广大群众都成为守护“钱袋子”的重
要一环，共筑全民反诈坚固防线。

织密“三张网”守牢平安线
——承德公安探索基层治理新路径

□ 丁浩 蔡世峰

图为民警在向群众普法。

省公安厅开展
国家宪法日集中宣传活动

石家庄市公安局公交站前分局组织多场景反诈宣传

反诈“随车行”护好“钱袋子”
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□ 王克鸿

织密“调解网”
打造矛盾纠纷化解新范式

◆

织密“保护网”
建立未成年人犯罪防治新体系

◆

织密“防控网”
构建社会治安管理新格局

◆


