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阳 光 理 政 平 台 每 天 收 到 的 群 众 留
言，内容涵盖房产物业、招生入学、消费
维权、农业生产、环境卫生、工资社保、
水电气暖、交通秩序、城市文明等民生领
域的方方面面。15 年来，平台持续聚焦
群众的“急难愁盼”，开通“护航‘三夏’
助农通道”“汛期求助”“阳光问暖”“护
航教育”“消费维权”“阳光讨薪”等留言
通道，及时将群众求助信息、意见建议传
递给相关部门，帮助群众解决“燃眉之
急”。

今年 5 月底，廊坊市固安县东湾镇
半边街村的刘先生通过阳光理政平台留
言，反映该村主要出村道路柏油路面破
损严重，大坑连着小坑，每逢雨天便是积
水成洼，村民出行不便。眼看着雨季来
临，刘先生担心道路状况进一步恶化，于
是在阳光理政平台留言求助。平台工作
人 员 第 一 时 间 将 留 言 转 交 至 东 湾 镇 政
府，镇政府迅速响应，立即组织相关人员
到半边街村进行现场核实，并安排村两
委干部紧急部署道路修补工作。短短半
个月的时间，破损路面全部修补完成。
刘先生专门给平台留言致谢：“出村路修
好了，再也不用担心雨天出行了，感谢镇
政府，感谢阳光理政平台为我们老百姓
解决了实际困难！”

2024 年 5 月 29 日，距收麦只有 10 天
左右，石家庄市藁城区常安镇种植 1500
亩小麦的李先生忧心忡忡——村里一起
与他无关的经济纠纷可能会影响麦收。
李先生寝食难安，晚上 9 点拿起手机通
过阳光理政平台开设的“纵览助农通道”
留言求助。第二天一早，阳光理政平台
工作人员核实后，将他的求助信息核转
给常安镇政府。常安镇政府高度重视此
事，安排工作人员与李先生见面沟通，并
采取措施保障他如期收完了小麦。麦收
后，李先生携一面锦旗来到阳光理政平
台表达谢意：“今年小麦大丰收，感谢政
府和阳光理政平台为民办实事解难题。”
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阳光理政平台不仅是解决问题的渠道，更是汇
聚民智、推动科学决策的重要平台。近年来，平台
积极探索民意与决策对接机制，让老百姓的“金点
子”变成政府治理的“金钥匙”。

营商环境优化是高质量发展的重要基础，阳光
理政平台持续关注营商环境领域。2023 年 2 月，石
家庄市启动《石家庄市优化营商环境条例》立法工
作。阳光理政平台与石家庄市优化营商环境条例起
草工作领导小组办公室联合征集网民留言，共收到
意见建议 500 余件，涉及惠企政策、市场环境、服务
事项、监管执法、法治环境等多个方面。经过筛选梳
理，40 条高质量建议被送达有关部门，网民建议最
终被纳入条例草案，生动践行全过程人民民主，打
造了石家庄立法工作全过程人民参与的新亮点。

为更好方便企业服务群众，助推河北打造一流
营商环境，2024 年 2 月，阳光理政平台推出“营商助
企直通车”政企互动服务平台，打造集留言办理、建
言征集、政策查询等多项功能于一体的政企互动服
务平台。平台上线以来，共收到符合受理条件的留
言 12268 件，其中 11059 件已回复，回复率为 90.1%，
为企业和群众解决实际问题、获取政策信息等提供
便捷通道，为政府优化营商环境提供智力支撑和决
策参考。

正定小商品夜市火爆出圈。“人间烟火气，最抚
凡人心”，激增的客流带火了正定古城，同时也考验
着一座城市的承载能力。2024 年 4 月，阳光理政平
台推出“人间烟火气如何更抵人心”意见与建议征
集留言专区，游客们在正定品尝美食、游览古城的
同时，也为“人间烟火气如何更抵人心”纷纷支招。
平台认真梳理网民反映的正定小商品夜市相关建
议，形成《关于网民对正定小商品夜市规范化运营
的意见及建议专报》，报送正定县有关领导。不久
后，网民提出的增加公交车发车频率、延长末班车
时间、增开专线等建议被石家庄公共交通总公司采
纳；网民反映的“正定小商品夜市电线散落，有用电
隐患”问题，也得到了正定县城市管理综合行政执
法局的高度重视，进行了线路入地改造施工，及时
消除安全隐患。

自 2023 年起，阳光理政平台连续三年在全国两
会、河北两会前开设留言专区，累计征集网民建言
5000 余条。平台通过制作“你呼我应”音频海报、两
会街采视频等创新互动载体，有效打通了百姓心声
与代表委员之间的直通渠道，让基层民意精准直达
决策层。
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经过 15 年的探索，阳光理政平台已形
成一套成熟的“核实—解决—回复—评价
—回访”五环节闭环管理工作流程，建立横
向涵盖各业务部门、纵向贯穿省市县乡四
级的工作网络，7500 余家党政部门和民生
保障单位主动接受群众监督，形成了齐抓
共管的工作格局。

石家庄、保定、邢台、定州等地持续完
善网民留言办理机制，建立起定时查看留
言、定期汇总分析、通报办理情况等在内的
一整套规范化流程。通过常态化督查与实
地调研相结合的方式，推动群众反映问题
有效落实、及时解决。负责定州市阳光理
政平台网民留言办理工作的定州市政府办
公室电子政务科杨振宇介绍，定州市每月
对各承办单位的留言办理情况进行专项通
报，并将通报结果直接纳入年度工作考核
体系，形成有效的监督约束机制，有力推动
各单位履职尽责，保障网民留言办理工作
落到实处、取得实效。

与此同时，全省住建、教育、农业农村
等 20 多个行业系统也相继出台细致可行
的考核问责制度，明确专人担任网络留言
监管员，压实岗位责任，形成从接收、交办
到反馈、督办的闭环管理，切实保障网民留
言“件件有回音、事事有着落”。河北省住
建系统构建起全省范围内协调联动、交办
督办、领导包联相结合的工作格局。据统
计，平台运行 15 年来，全省住建系统共有
563 家单位依托阳光理政平台处理群众留
言 ，累 计 回 复 量 达 15.2 万 件 ，办 结 率 高 达
95.4%，体现出良好的办理效能和群众诉求
响应能力。

从最初的一条条留言、一次次回复，到
现在构建起完善的民意受理、办理、反馈、
评 价 机 制 ；从 解 决 个 别 群 众 的“ 急 难 愁
盼”，到推动制度性优化和系统性治理提
升；从单一的留言板功能，发展到如今集问
题解决、政策咨询、建言献策、民意征集于
一体的综合性平台，“阳光理政”已成为河
北省走好网上群众路线的响亮品牌。

未来，阳光理政平台将持续优化办理
机制，提升服务效能，拓宽互动渠道，努力
在推进治理体系和治理能力现代化进程中
展现更大作为，为奋力谱写中国式现代化
建设河北篇章凝聚力量。

▲为为““三夏三夏””生产保驾护航生产保驾护航，，阳光理政阳光理政
平台开通平台开通““纵览助农通道纵览助农通道”。”。
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▼20242024 年年 44 月月，，阳光阳光
理政平台推出理政平台推出““人间烟人间烟
火气如何更抵人心火气如何更抵人心””意意
见 与 建 议 征 集 留 言 专见 与 建 议 征 集 留 言 专
区区。。
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