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新华社济南电 （记
者 王阳 王鸿硕）“ 您
好，您的账号开通了自动
扣费会员，24 小时内不取
消 每 月 将 扣 高 额 费 用 。”
近日，山东青岛公安接连
破获数起冒充平台客服、
诱导安装 App 转移存款的
电信网络诈骗案。

“ 这 是 最 后 一 次 提
醒，超时就没法取消了。”
听 到 自 称 某 短 视 频 平 台

“官方客服”的催促，青岛
市 市 北 区 的 仪 女 士 慌
了 。 她 说 ，对 方 语 气 淡
定，告知自动扣费服务如
超时不操作将无法取消，
并精准报出她的姓名、平
台 账 号 信 息 及 短 视 频 浏
览记录。

随 后 ，仪 女 士 经“ 客
服”指引下载了一款陌生
App，开 启 了“ 屏 幕 共 享 ”
功能。“输入验证码后，我
发现屏幕疯狂跳转，手机
不受控制了。”仪女士说，
她担心 100 余万元养老存
款的安全，便紧急和丈夫
前 往 市 北 公 安 辽 宁 路 派
出所。

“ 别 慌 。 先 断 网 ，再
拔 SIM 卡 。”派 出 所 值 班
民 警 矫 伟 豪 与 同 事 对 账
号进行紧急止付，并主动
联 系 银 行 对 银 行 卡 进 行
挂失。不久，银行回电称
账户已挂失，存款并未被
转移。

无 独 有 偶 。 青 岛 市
市 北 区 两 名 市 民 分 别 于

11 月 15 日、23 日报警称，
在 按 照 某 平 台“ 官 方 客
服”指引安装 App 并开启

“屏幕共享”功能后，均发
现手机远程被控、页面跳
转 ，银 行 账 户 存 款 存 在

“ 被 转 移 ”风 险 。 经 公 安
机关与银行协商，成功止
付，未产生财产损失。

山 东 省 反 诈 骗 中 心
12 月 8 日 发 布 公 益 短 信
称 ，近 期 ，冒 充 平 台 客 服
以“误开通付费会员”“账
户异常需协助取消”等为
由，实施手机远程控制的
诈骗高发。

青 岛 市 公 安 局 市 北
分 局 刑 侦 大 队 新 型 犯 罪
侦查中队负责人说，此类
诈 骗 主 要 针 对 中 老 年 群
体实施，通过诱导受害人
下载不明 App 或开启“屏
幕 共 享 ”功 能 ，非 法 获 取
手机控制权限，实现远程
操 作 、盗 刷 资 金 ，受 害 者
手 机 会 出 现“ 黑 屏 ”“ 失
灵”等异常现象。

“ 在 此 提 醒 公 众 ，任
何 正 规 平 台 客 服 均 不 会
要 求 下 载 不 明 软 件 或 开
启‘ 屏 幕 共 享 ’功 能 。 凡
是 要 求 远 程 操 控 手 机
的 ，均 为 诈 骗 。 如 遇 陌
生 来 电 要 求‘ 远 程 协
助 ’，请 立 即 挂 断 ，并 通
过 官 方 渠 道 核 实 情 况 。
如 已 开 始 共 享 屏 幕 ，应
立 刻 关 机 、拔 掉 电 话 卡 ，
到 就 近 派 出 所 报 警 。”该
负责人说。

“自动扣费”成诈骗？
警惕手机远程“被控”

综治中心故事会

日前，年轻母亲刘某
带着 3 岁的孩子来到保定
市满城区人民检察院，将
一 面 锦 旗 递 交 到 办 案 检
察官手中，以此表达对检
察 官 利 用 刑 事 和 解 制 度
化 解 其 与 王 某 之 间 纠 纷
的感激之情。

事 情 要 从 之 前 一 场
公 园 内 的 争 执 说 起 。 当
天，王某与刘某各自陪同
孩 子 在 公 园 娱 乐 设 施 旁
玩耍。其间，双方因一些
日 常 琐 事 发 生 口 角 。 情
绪激动之下，刘某冲动行
事 ，致 使 王 某 轻 伤 二 级 ，
随 后 案 件 被 移 送 至 满 城
区检察院审查办理。

受理案件后，办案检
察官第一时间查阅卷宗、
梳理案情，发现该案系民
间纠纷引发，双方并无深
层次积怨，且刘某主观恶
性较小，具备刑事和解的
基础条件。秉持“化解矛
盾 、修 复 社 会 关 系 ”的 办
案理念，检察官决定将刑
事 和 解 作 为 案 件 办 理 的
切入点，全力推进矛盾实
质性化解。

为 打 破 双 方 之 间 的
沟通壁垒，检察官开展了
多 轮 双 向 沟 通 工 作 。 针
对 王 某 因 受 伤 产 生 的 心
理抵触情绪，检察官一方
面耐心进行心理疏导，安
抚其情绪；另一方面细致
讲 解 其 合 法 权 益 的 保 障
路 径 以 及 刑 事 和 解 的 相

关法律规定。对于刘某，
检 察 官 则 聚 焦 于 责 任 引
导，结合刑法条文详细阐
释 故 意 伤 害 罪 的 定 罪 量
刑标准，清晰说明认罪认
罚 从 宽 制 度 的 适 用 条 件
以 及“ 主 动 赔 偿 、获 得 谅
解”对案件处理结果的影
响，引导刘某正视自身错
误，主动承担责任。

经 过 检 察 官 反 复 释
法 明 理 、耐 心 劝 导 ，刘 某
深 刻 认 识 到 自 身 行 为 的
违法性与社会危害性，内
心充满悔意，并主动表达
了赔偿意愿。与此同时，
原本拒绝沟通、要求从重
处理的王某，态度也逐渐
软化，开始愿意倾听检察
官的建议，考虑和解的可
能性。

为确保和解实效，满
城 区 检 察 院 将 前 期 调 解
成果、双方达成的和解意
向同步移送至当地法院，
并 建 议 法 院 启 动 调 解 程
序 ，形 成“ 检 察 引 导 + 法
院 联 动 ”的 高 效 化 解 机
制，推动案件朝着和解的
方向稳步发展。

此后，刘某足额赔付
王某医疗费、误工费等相
关损失，双方达成刑事和
解 。 检 察 官 综 合 案 件 事
实、刘某积极赔偿并取得
王某谅解等情节，依法向
法 院 递 交 调 整 量 刑 建 议
书 ，建 议 降 低 其 刑 期 ，并
被法院采纳。最终，当地
法 院 以 故 意 伤 害 罪 判 处
刘某拘役五个月。

近日，一起机动车交通事故责任纠
纷案件当事人的家属将一面锦旗送到承
德市双桥区人民法院调解员手中，感谢
调解员在办案中付出的努力和展现的司
法温情。

该案双方当事人系相邻村村民，彼
此知根知底。承办法官发现被告经济困
难、原告亦了解其境况后，决定庭前组织
调解。调解员从邻里乡情与实际出发，
引导双方换位思考。经过耐心细致的反
复沟通，原告体谅被告难处，大幅让步，
仅要求被告赔偿其实际支出的医药费。
被告深受感动，在亲属帮助下当场支付
5000 元，并就余款与原告达成分期给付
的调解协议。

赵志鹏 聂曲晗

日 前 ，石 家 庄 市 鹿 泉 区 人 民 法 院
寺 家 庄 法 庭 成 功 调 解 一 起 离 婚 纠 纷
案，不仅巧妙化解双方矛盾，更促使当
事人携手为孩子打造温暖成长港湾，
用司法温度彰显人文关怀。

2016 年，杜某（女）与郭某（男）经
人介绍结缘，步入婚姻殿堂，后生育两
个女儿。然而，随着时间流逝和生活
琐事累积，两人性格差异逐渐凸显，争
吵不断，聚少离多的日子更让这对夫
妻感情消磨殆尽。2024 年 9 月，双方正
式分居。其间，杜某独自抚养两个女
儿。之后，杜某以夫妻感情确已破裂
无和好可能为由将郭某诉至法院，请

求判决离婚。
法庭特邀调解员王建利接手该案

后，迅速开展调解工作。初次沟通中，
王建利发现双方情绪严重对立，主要
矛盾聚焦在两个女儿的抚养问题上。

“两个孩子是我的全部，她俩是我一手
带大的，必须归我。”杜某啜泣道。而郭
某则认为，自己收入较高，两个孩子跟
着他能享受到更好的生活条件，同样不
愿意放弃抚养权。此外，双方在财产分
配问题上也互不相让。

“这哪是争孩子呀，这是母爱与父
爱的较量！”王建利敏锐地捕捉到这一
情况，找到了打破僵局的突破口，并再
次组织调解工作。

调 解 过 程 中 ，王 建 利 既 做“ 倾 听

者”，耐心倾听双方的委屈与诉求；又
做“释法者”，用身边案例引导双方理
性 看 待 得 失 。“ 我 能 感 受 到 你 们 都 很
爱孩子，谁都不想失去她们。虽然你
们没办法给她们完整的家，但要想办
法 给 她 们 完 整 的 爱 。”王 建 利 劝 解
道。在沟通过程中，王建利察觉到双
方态度逐渐软化，便从一切“为孩子”
出 发 ，从 子 女 抚 养 的 最 优 原 则 、财 产
分割的公平原则入手，逐一拆解争议
焦点。

针 对 子 女 抚 养 问 题 ，王 建 利 从 孩
子成长规律和实际需求出发，分析双
方抚养条件，劝说双方以孩子利益为
重，摒弃个人恩怨；对于财产分割和经
济补偿，王建利结合双方婚姻存续期

间的付出、经济状况等实际情况，提出
公平合理的调解方案。

“夫妻间的爱不是捆绑，父母对孩
子的爱要深沉、无私、永恒！”最终，在
王建利的不懈努力下，双方达成一致
意见：郭某与杜某解除婚姻关系；大女
儿由郭某抚养，二女儿由杜某抚养，抚
养费各自承担，郭某支付杜某 2 万元作
为经济补偿，双方配合探视。为了防
止大女儿与母亲骤然分 离 ，造 成 情 感
缺失和不良心理影响，王建利继续对
郭某做思想工作，促使其同意大女儿
跟随杜某再多生活一年。“我们会共同
为孩子营造一个健康、稳定的环境，让
她 们 在 爱 中 成 长 。”郭 某 、杜 某 均 表
示。

“太感谢你们了，本来已经不
抱希望了，没想到还能找回来，真
是感受到了人民警察负责的工作态
度，也感受到了秦皇岛的温暖！”12
月 7 日，辽宁游客周女士接过失而
复得的手机，连连向省公安厅海防
管理总队秦皇岛支队赤洋口海防
派出所民警表达谢意。

12 月 5 日 10 时许，赤洋口海防
派出所民警接到周女士报警，称其

在秦皇岛某图书馆拍照留念后，不
慎将手机遗失。接警后，民警第一
时间赶往现场了解情况，调取公共
视频后发现，遗失手机被另一名游
客捡走。然而，当民警进一步查看
沿途店铺公共视频，试图追踪该游
客的后续流动及住宿轨迹时，却未
能获取有效线索。

考 虑 到 自 己 和 朋 友 本 次 是 结
伴来秦游玩，不便因寻找手机耽误
行程，周女士无奈之下向民警提出
放弃寻找。民警深知手机对个人

的重要性，一边劝慰周女士继续游
玩，不要因此事影响心情，一边迅
速调整思路，同步开展视频深度追
踪、实地走访摸排工作，并向警民
联络群发布寻物消息，发动群众力
量共同寻找。

功 夫 不 负 有 心 人 。 当 晚 8 时
许，经过民警的不懈努力，终于有
了关键线索：捡拾手机的游客曾乘
坐过一辆网约车。循着这条线索，
民警顺藤摸瓜，成功锁定该游客此
前 住 宿 的 酒 店 ，并 与 对 方 取 得 联

系。民警向该游客说明了情况，其
表示愿意配合归还，但由于自己已
经登上了返程的列车，无法当场归
还。经过民警协调，该游客承诺下
车后将手机邮寄至赤洋口海防派
出所。至此，历时 10 余个小时的寻
物工作迎来圆满结果。

12 月 7 日早上，民警收到游客寄
回的手机后，迅速联系周女士前来
认领。捧着失而复得的手机，周女
士激动不已，对民警一心为民、高效
负责的工作态度给予了高度赞誉。

游客不慎遗失手机 民警费尽周折寻回

承 德 双 桥 法 院
温情调解化解纠纷获赞 为“破碎家庭”的孩子守护完整的爱

小事酿刑案 和解止纷争
——保定满城检察院柔性

办结一起故意伤害案

一份民国时期分单挡住了大棚搭建进程

调解员历时一个多月“磨平”宅基纠纷

日 前 ，秦 皇 岛 市 公 安
局交通警察支队民辅警走
进秦皇岛经济技术开发区
第 二 小 学 ，开 展 交 通 安 全
宣传活动。结合小学生的
认 知 特 点 ，民 辅 警 通 过 剖
析 典 型 案 例 、趣 味 问 答 等
形 式 ，为 学 生 们 重 点 讲 解

“过马路走斑马线、遵守信
号灯”“乘车系好安全带、
不将头手伸出窗外”“未满
12 周 岁 不 骑 自 行 车 上 路 、
骑 行 时 不 逆 行 ”等 基 本 交
通 出 行 知 识 ，并 现 场 教 授
他们学习停止、直行、转弯
等常用交通指挥手势。学
生 们 全 神 贯 注 聆 听 ，积 极
参与互动，现场气氛热烈。

佟磊 摄

□ 刘瑞超 王星博

□ 鲍娜军 闫博雯

□ 葛雅慧 王维佳

□ 张胜波

“太感谢你们两位调解员了，
使我家的大棚终于搭建起来了！”
12 月 1 日，赵县新寨店镇某村村
民赵某某站在自家建成不久的大
棚前，握着赵县社会治安综合治
理中心调解员董香娥和李秋耀的
手 再 三 道 谢 。 这 场 历 时 一 个 多
月、经多级组织调解未果的宅基
地纠纷，在两名调解员的倾心调
解下得以圆满解决，实现了法律
效果和社会效果的统一。

10 月 29 日，赵某某急匆匆来
到赵县综治中心服务大厅求助：

“你们可以帮帮我吗？赵某不让
我家搭大棚，这可咋办啊？”

原 来 ，同 村 村 民 赵 某 彦 于
2008 年以 8000 元价格将 112.52 平
方 米 的 宅 基 地 转 让 给 了 赵 某 某
家。双方不仅签订了书面转让合
同 ，还 有 村 委 会 出 具 的 证 明 材
料。此后的 17 年里，赵某某家一
直正常使用该地块，从未有人提
出异议。

今年 10 月，赵某某计划在该
宅基地上搭建大棚，为后续产业
发展做准备。然而，当他准备施
工时，同村村民赵某突然出面阻
挠，声称该宅基地有部分份额归

自己所有，不许施工队进场，还拿
出 一 份 中 华民国时期的分单，振
振有词地说：“我有民国时期的分
单为证，上面还有保长和族长的签
字，我不同意让赵某某家使用。”赵
某的阻挠让施工被迫中止。

为解决这场纠纷，赵某某先
后向村委会、镇政府和公安派出所
求助。相关工作人员多次组织调
解，但赵某始终以“老分单是唯一
凭证”为由拒不退让，调解均以失
败告终。无奈之下，赵某某来到了
赵县综治中心，将希望寄托在了调
解员董香娥、李秋耀身上。

接手案件后，董香娥、李秋耀
第一时间展开调查核实。他们先
仔细查阅了赵某某提供的转让合
同和村委会证明，确认 2008 年的
宅基地转让程序合规、手续齐全，
且 赵 某 某 家 已 实 际 占 有 使 用 17
年，符合宅基地使用的实际管理
规则。随后，两位调解员又主动
找到赵某了解情况，看到了那份
被其妥善保管的民国分单。

“这份分单确实有历史价值，
但不能作为现在主张宅基地权利
的依据。”董香娥、李秋耀向赵某
耐心解释。他们结合《河北省农
村宅基地管理办法》相关规定，向
赵某说明宅基地使用权应以现行

有效的权属证明和实际使用情况
为准，这份民国时期的分单早已
因土改、集体土地重新分配等历
史变革失去法律效力。为了让赵
某彻底理解，两名调解员特意找
来类似案例的判决文书，用通俗
易懂的语言，为赵某解读法律条
文。

在讲清法理的同时，董香娥、
李秋耀还注意情感疏导，坚持“晓
之以理，动之以情”。“咱们村就
这么大，低头不见抬头见，因为宅
基地伤了和气多不值当！”两名调
解员多次主动联系赵某，以拉家
常的方式拉近彼此距离，并引导
他回忆其与赵某某两家父辈互帮
互助的往事，强调“乡邻情比宅基
地更珍贵”。得知赵某担心“祖上
产业旁落”的顾虑后，董香娥、李
秋耀又动员村里德高望重的长辈
一同参与调解，帮其解开思想疙
瘩。

调解过程并非一帆风顺，有
好几次赵某都以“不想再谈”为由
拒绝沟通，但董香娥、李秋耀从不
气馁。“宅基地纠纷看似是土地问
题，实则往往掺杂着情感纠葛，得
有足够的耐心才能找到突破口。”
两位调解员前后十多次与双方沟
通协调，既向赵某某说明赵某的

真实想法，也让赵某了解到赵某
某发展产业的迫切需求，渐渐拉
近了双方的心理距离。

11 月 15 日，在董香娥、李秋
耀的主持下，赵某某和赵某再次
坐到了一起。这一次，赵某的态
度明显缓和：“你们说的道理我听
进 去 了 ，民 国 分 单 确 实 不 能 作
数。”赵某某也主动表示：“都是
一个村的，以后家里有啥需要帮
忙的尽管开口。”最终，双方自愿
达成和解协议，赵某认可赵某某
对宅基地的合法使用权，承诺不
再干涉大棚搭建事宜。

5 天 后 ，随 着 最 后 一 根 钢 架
安装到位，赵某某家的大棚顺利
落成。看着崭新的大棚和重归于
好的两家人，围观村民纷纷称赞：

“这两位调解员真是把法理和人
情都讲到了大伙儿心坎里，这才
是真的为老百姓办事！”

“调解工作没有捷径，只要把
群众的事当自己的事，用真心换
真情，再难的疙瘩也能解开。”李
秋耀说道。

“调解员在调解工作中只有
做到公心、初心、诚心、耐心、仁
心，才能汇聚成化解矛盾、促进和
谐的坚定力量。”董香娥深有感触
地说。


