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公告

邢台学院作为地方本科院校，立足
马克思主义学院理论学科优势，将思政
教育与基层党建深度融合，以法治思维
为引领，探索出“理论铸魂、实践赋能、文
化聚力”的服务模式，为邢台市基层治理
现代化注入高校力量。

思政教育的核心是铸魂育人，这与基
层 党 建“ 强 化 政 治 引 领 ”的 目 标 高 度 契
合。邢台学院马克思主义学院组建由师
生构成的“法治宣讲团”、“青马先锋”宣
讲团，针对基层党员推出“分层式”理论供
给：面向村（社区）党员干部开设《党章党
规与基层治理》专题课，解析“三治融合”
中的法治边界；为年轻党员设计“案例教
学”，用邢台当地“党建+矛盾调解”的典
型案例阐释法治思维的实践运用；在学校
和社区广泛开展邢襄红色文化、“四史教
育”和党的二十届四中全会精神主题宣讲
等。今年以来，宣讲团成员开展宣讲 35
场，受众达 7000 余人次，推动党的创新理
论与法治理念同步扎根基层。

把思政课堂搬到基层一线，是实现
“知行合一”的关键。邢台学院创新“党
建+实践”模式，组织师生党员参与“网
格化治理攻坚”行动，在宁晋县中近村等
帮扶点建立“思政实践工作站”。师生党
员协助村党组织规范“三会一课”流程，
绘制“党员责任网格图”，将法治宣传、政
策解读融入网格服务。针对农村常见的
土地流转、邻里纠纷等问题，联合法学专
业教师编写《乡村法治便民手册》，累计
发放 2000 余册，协助化解矛盾纠纷 50 余
起，让党员在服务群众中强化宗旨意识，
在法治实践中提升治理能力。

文化是基层党建的精神纽带，也是
法治传播的重要载体。邢台学院以“一
县一剧”战略为抓手，将思政元素与地方
文 化 结 合 ，把 法 治 精 神 融 入 文 艺 创 作 。
在广宗县创作的《大婚沙丘苑》中，通过
商王祖乙“以民为本”的执政理念，传递

“法治为基、德治引领”的治理思想；由邢
台学院与信都区委、区政府深度携手打
造的原创舞剧《太行花》，在邢台市泉城
礼堂成功首演；通过观看原创情景剧《见

证初心和使命的“十一书”》、话剧《李保
国》等，深切地聆听了英模人物的心声，
感受了他们为革命事业、祖国建设献身
的 豪 情 壮 志 。 这 些 作 品 累 计 演 出 60 余
场，丰富了基层文化生活，弘扬了地方红
色历史，更以群众喜闻乐见的形式播撒
法治种子。

校地协同机制为服务效能提供了坚
实保障。邢台学院注重将专业内容与中
华优秀传统文化相结合，与中国人民抗
日军政大学陈列馆、董振堂事迹陈列馆、
吕玉兰纪念馆、李保国先进事迹教育基
地 等 红 色 教 育 基 地 共 建“ 思 政 实 践 基
地”，开发“红色法治教育路线”，组织大
学生、基层党员开展沉浸式学习，使学校
小课堂与社会大课堂紧密结合；与广宗
县、平乡县、隆尧县、任泽区、邢台市审计
局、邢台市人民医院、中国农业银行邢台
分行等签署战略合作协议，在基层党建
研究中，围绕“新业态党建”“乡村治理法
治化”等课题开展联合攻关，形成 3 份政
策建议，被地方政府采纳。这种“理论研
究—实践转化—政策输出”的闭环，让思
政服务更具针对性。

高校服务基层党建，既要“输血”更
要“造血”。邢台学院全面实施“双带头
人 ”培 育 计 划 ，选 派 9 名 干 部 组 成 工 作
队，深入新河县桃园村、耿秋口村和宁晋
县中近村，开展乡村振兴工作，指导农村
基层党组织打造“法治型支部”，助力农
村社会治理；学校开设“基层党务干部培
训班”“基层党组织书记研修班”等，培训
来自不同行业的基层党组织书记 190 余
名。帮助农村、社区等建立“党员法治责
任岗”“矛盾调解党员先锋岗”等特色载
体 17 个，为基层治理打造了坚实的战斗
堡垒。

基层治理现代化，需要党建引领方
向、法治筑牢根基、思政凝聚力量。邢台
学院的实践证明，地方高校唯有立足区
域需求，将思政教育的理论优势转化为
基层党建的实践效能，以法治思维赋能
治理创新，才能在服务地方发展中彰显
担当，也为新时代高校助力基层发展提
供了借鉴。

（作者单位：邢台社会治理研究院）

思政赋能强根基
法治引领促治理

——邢台学院服务地方基层党建的实践路径康 保 县 坚 持 以 新 时 代“ 枫
桥经验”为引领，以“最多跑一
次”理念深化社会治理改革，通
过整合资源、创新机制、再造流
程、优化服务，高标准建设并高
效运行县社会治安综合治理中
心（以下简称“县综治中心”），
着力构建“一站式”矛盾纠纷调
处和“一网式”社会治理统筹新
格局，有效提升了基层社会治
理效能和水平。

在 县 委 、县 政 府 统 一 领 导
下，县综治中心定位为集信访
接 待 、矛 盾 纠 纷 调 处 化 解 、社
会治理事件处置、社会风险研
判、基层工作指导于一体的综
合性服务管理实体平台。该中
心 立 足 成 为 回 应 群 众 诉 求 的

“ 服 务 站 ”和 化 解 矛 盾 纠 纷 的
“ 终 点 站 ”，有 效 整 合 行 政 、司
法 、社 会 等 各 类 资 源 ，统 筹 18
个 相 关 职 能 部 门 集 中 入 驻 办
公。按照功能需求，科学设置
了 综 合 引 导 、多 元 化 解 、法 律
服务、心理服务、联合化解、综
合指挥六大功能区，实现了社
会治理力量的集约管理和服务
的 集 成 供 给 ，为 群 众 提 供 了

“进一扇门、解万般事”的便捷
体验。

为确保综治中心规范高效
运行，康保县注重建章立制，先
后出台《康保县综治中心日常
管 理 制 度》《康 保 县 综 治 中 心
运 行 机 制》《康 保 县 综 治 中 心
督办工作机制》等一系列制度
文件。严格入驻人员管理，保
障工作纪律和服务质量。建立
起以“统一受理、分类流转、依
法 办 理 、闭 环 管 理 ”为 核 心 的
运 行 机 制 ，形 成“ 受 理 登 记 —
分流交办—协调联动—跟踪督
办—反馈评价”的完整工作闭

环，确保群众诉求和矛盾纠纷
事事有回音、件件有着落。通
过专项督办，紧盯办理程序和
化 解 结 果 ，对 超 期 未 办 、办 理
不力的单位进行督办问责，倒
逼责任落实，提升整体治理效
能，增强了群众对综治中心的
信任感。

聚 焦 基 层 治 理 痛 点 难 点 ，
县综治中心在实践中探索形成

“全量受理、精准分流、严督实
导”的“三步工作法”，有效提升
了 矛 盾 纠 纷 化 解 的 效 率 和 效
果 。 坚 持“ 全 量 归 集 、应 接 尽
接”原则，整合信访窗口、网格
上报等多种渠道，设立统一综
合受理平台。明确无论纠纷大
小、类型，均予以登记受理，杜
绝 矛 盾“ 体 外 循 环 ”。 规 范 记
录、分类、建档流程，为每起纠
纷建立“专属档案”，确保底数
清、情况明。该中心运行以来，
累计受理各类矛盾纠纷 102 件，
受理率达到 100%。

根 据 纠 纷 类 型 、复 杂 程 度
等 因 素 ，该 中 心 建 立“ 分 级 分
流、精准交办”机制，将案件分
流 转 办 至 相 应 的 入 驻 职 能 部
门，并明确办理时限与反馈要
求。对于跨部门、跨领域的疑
难 复 杂 纠 纷 ，迅 速 启 动“ 多 部
门联办”模式，协同作战，合力
攻坚。通过精准分流和高效转
办 ，截 至 目 前 已 办 结 案 件 95
件，办结率近 95%，平均办理时
长 显 著 缩 短 。 成 立 专 项 督 导
组，通过定期抽查、实地核查、
电话回访等方式，对案件办理
进度、办理质量及群众满意度
进行跟踪问效。对发现的问题
及时下发督办函，必要时通报
批评，压实承办单位责任。同
时 ，建 立“ 回 头 看 ”机 制 ，对 已
办结案件进行随机回访，防止
纠纷化解后出现反弹，巩固化
解成效。目前，群众对该中心
纠纷化解工作的满意度持续保
持在 96%以上。

县综治中心积极运用信息
化手段，在接待窗口及法院、检
察院、公安派出所等相关单位
张贴“燕赵平安”二维码，方便
群众随时查询反映诉求的办理
进度，实现线上办理与线下服
务有机结合，提升了工作透明
度和便捷性。同时，根据群众
来访情况动态调整服务力量，
针对性加强了诉调对接、物业
供暖等热点领域的窗口接待能
力。推行“小纠纷”窗口接诉即
办、“难纠纷”协调共办模式，实
行“一站式受理、全链条解决”，
努力让群众感受到公平正义和
人文关怀。

该 中 心 通 过 资 源 整 合 、机
制创新和流程优化，初步实现
了矛盾纠纷化解从分散走向集
中、从被动走向主动的转变，有
效 将 大 量 社 会 矛 盾 吸 附 在 当
地、化解在基层、消除在萌芽状
态。该中心将持续优化工作流
程，探索矛盾纠纷预防预警机
制 ，推 动 工 作 重 心 由“ 被 动 应
对”向“主动预防”转变，不断筑
牢基层社会治理防线，为全县
经济社会高质量发展营造更加
和谐稳定的社会环境。

（作者系康保县委政法委
常务副书记）

□ 王岭

●高位整合：搭建
集成化综合服务平台

●精准施策：推行
“三步工作法”提升治
理效能

●机制创新：构建
全链条闭环工作体系

●刚柔并济：优化
服务提升群众获得感

打造矛盾纠纷多元化解“终点站”

□ 王力 贺天宇


