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线杆倾倒砸坏房顶引起争执

“ 您 看 看 ！ 这 路 还 怎
么走？他老苏家把集体地
盘当成自家后院了！”原告
老 郑 指 着 自 家 门 前 一 排
树 ，声 音 因 激 动 而 有 些 发
颤。

“ 你 少 在 这 危 言 耸
听 ！ 几 棵 树 能 碍 多 大 事 ？
你就是眼红，故意找茬！”
被 告 老 苏 脸 色 铁 青 ，双 手
抱胸，梗着脖子反驳道。

这是一起邻里排除妨
碍纠纷，原、被告本系邻里
关 系 ，案 件 起 因 是 被 告 老
苏在原告老郑家门前种了
一排树，影响原告出行，使
得 两 家 矛 盾 丛 生 ，原 告 起
诉至法院。

近 日 ，定 州 市 人 民 法
院 邢 邑 法 庭 受 理 此 案 后 ，
法官平建同认真梳理案件
情况，经过与原、被告多次
沟通，发现两家矛盾较深，
对 此 案 情 况 诉 说 不 一 ，于
是 深 入 现 场 办 案 ，进 行 实
地勘查。

到 达 现 场 后 ，原 告 老
郑和被告老苏情绪激动地
嚷 嚷 起 来 ，便 出 现 了 文 章
开头的一幕。

老 郑 听 到 老 苏 辩 解 ，

声 音 提 高 了 八 度 ：“ 我 眼
红？村委会白纸黑字都证
明了这是集体用地！你还
有理了？你这就是犯法！”

老 苏 额 上 青 筋 暴 起 ：
“ 村 里 占 点 儿 公 共 地 方 的
人 多 了 去 了 ，凭 什 么 就 揪
着我不放？我看你就是针
对我！”

面 对 这 样 的 场 面 ，平
建 同 通 过 与 村 委 会 联 系 ，
调 取 了 土 地 权 属 证 明 ，并
用 尺 子 进 行 实 地 测 量 ，确
定被告栽种的树木确实侵
占 了 公 共 用 地 两 尺 的 宽
度。

平 建 同 采 取“ 背 对
背 ”隔 离 沟 通 的 方 式 ，先
是 找 到 老 苏 进 行 释 法 说
明：“老苏啊，你种树侵占
了 公 共 用 地 、影 响 邻 里 通
行 和 安 全 ，已 经 违 反 了 法
律 规 定 ，也 侵 害 了 包 括 原
告 在 内 的 村 民 的 共 同 利
益。”继而，他又找到老郑
劝 解 ：“ 邻 里 之 间 难 免 有
摩 擦 ，咱 们 最 终 的 目 的 是
解 决 通 行 安 全 问 题 ，不 是
激化矛盾。”

经 过 平 建 同 的 劝 解 ，
双 方 当 事 人 态 度 逐 渐 缓
和 ，终 于 能 坐 到 一 处 协
商。考虑到老苏种树也花

费 了 时 间 和 精 力 ，平 建 同
提 出 折 中 调 解 方 案 ：被 告
老苏在一周内自行移除侵
占 集 体 用 地 的 树 木 ，恢 复
道 路 原 有 通 行 宽 度 ，今 后
双 方 互 相 监 督 ，共 同 维 护
村道通行环境。

起 初 ，老 苏 仍 有 些 抵
触，平建同耐心劝说：“集
体 用 地 是 大 家 的 共 同 财
产 ，路 宽 了 ，不 仅 方 便 别
人 ，也 方 便 你 自 己 出 行 。
要是因为种树出了安全事
故，反而得不偿失。”同时，
平 建 同 告 知 其 若 拒 不 整
改 ，可 能 面 临 相 关 部 门 的
强 制 处 理 ，最 后 引 用 身 边
案 例 现 身 说 法 ，反 复 强 调
邻里和睦的重要性。老苏
最 终 松 口 ，表 示 愿 意 把 树
移走。

一 周 后 ，平 建 同 再 次
前 往 现 场 回 访 ，被 告 已 经
将 树 木 全 部 移 除 ，村 道 恢
复 了 原 本 的 宽 度 ，视 线 遮
挡问题也彻底解决。原告
老郑握着法官的手说：“谢
谢 法 官 ，现 在 开 车 出 门 心
里踏实多了！”被告老苏也
笑着说：“以后我再也不会
私 占 集 体 用 地 了 ，遇 事 一
定 先 问 清 楚 ，多 为 大 家 想
想。”

邻居种树影响出行
法官释法化解纷争

2020 年，甲通信公司
架设的线杆倾倒，将经营
汽车维修业务的宋某家
房顶砸坏。事发时，宋某
正在外地住院，未能及时
发现房屋损失。2021 年，
宋某发现该情况时，存放
在屋内的维修设备、汽车
零配件等物品已因房屋
漏 雨 严 重 生 锈 ，造 成 损
失。砸坏宋某房顶的线
杆上架设有甲通信公司
及乙通信公司两家公司
的线缆。宋某与甲、乙两
家通信公司协商未果后，
向涞水县人民法院提起
诉讼。

征得当事人同意后，
法院将该案委派特邀调
解组织进行调解。为了
及时、高效止争息诉，特
邀调解员开展了一系列
纠纷化解工作。

特 邀 调 解 员 多 次 前
往位于山区的案涉房屋
现场进行勘验，并积极联
系当地镇政府，与熟悉该
纠纷的村镇干部商讨化
解纠纷办法，多次邀请镇
政府领导参与联合调解。

特 邀 调 解 员 经 与 各
方当事人反复沟通，梳理
出三个争议焦点：宋某是
否应就其长时间未发现
房屋破损导致室内存放
物品损失扩大承担责任；
如何在双方均不愿进行
价格评估鉴定基础上，确
定各方都能认可的财产
损失金额；甲、乙两个通
信公司如何划分赔偿比
例。

特 邀 调 解 员 参 考 现
场勘验结果，通过走访市
场、咨询价格鉴定部门等
方式，多方位、多角度了
解宋某损失情况；通过走
访宋某亲属及宋某就医
医院，了解事发前后宋某
是否有能力看顾案涉房
屋、是否有放任损失扩大
的故意或过失；通过走访
当地村民、架设线杆的工
人等方式，了解线杆架设

与 倾 倒 前 后 的 各 项 情
况。在调查结果基础上，
特邀调解员会同乡镇政
府、村委会等多方力量，
反复与双方当事人进行
协商。

最终，在各方共同努
力下，宋某愿意放弃部分
诉讼请求，甲、乙两家通
信公司就赔偿金额与责
任划分与宋某达成和解
协议，该起纠纷得到圆满
化解。

甲、乙两家通信公司
赔偿宋某各项损失 10 万
元，其中，架设案涉线杆
的 甲 通 信 公 司 承 担 60%
的赔偿责任，共用案涉线
杆架设线缆的乙通信公
司承担 40%的赔偿责任。

该 案 系 通 信 公 司 架
设线杆倾倒引发的财产
损害赔偿纠纷。因多种
因素交织，各方就损失金
额及责任比例划分争议
较大，进而导致调解难度
较大。法院依托“四合三
联 ”化 解 机 制 ，即 ：整 合
市 、县 、乡 、村 四 级 解 纷
力量，联动人民调解、司
法 调 解 、行 政 调 解 三 种
调解资源，与乡镇、村委
会 加 强 联 动 解 纷 ，通 过
多次走访、调查，充分了
解 案 件 细 节 ，寻 求 兼 顾
各方当事人利益的平衡
点 ；通 过 在 当 事 人 熟 悉
的 场 景 下 耐 心 倾 听 ，在
调 解 过 程 中 邀 请 邻 居 、
亲 友 参 与 调 解 等 方 式 ，
赢得了各方当事人的信
任 ；特 邀 调 解 员 以 通 俗
语 言 充 分 解 析 法 律 法
规 ，坚 持 法 、理 、情 良 性
互 动 ，为 各 方 当 事 人 进
行 释 法 明 理 ，解 开 当 事
人心结；通过换位思考、

“背对背”调解并适时向
各方当事人提出调解方
案，最终得到各方当事人
的认可，促推纠纷实现实
质化解。
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“刘法官，真没想到这么快就
能拿到赔偿款，太谢谢你了！”这
是在我调解成功两起财产损害赔
偿纠纷案件后，原告张某与王某
紧紧握着我的手，发自内心地表
示感谢。两起案件同一原因，当
天受理，当天调解，当场履行。

8 月的一天，某小区居民刘
某 11 岁的孩子在楼下玩耍时，将
楼 下 年 近 七 旬 的 赵 某 捡 来 的 废
旧纸箱点燃，高温漂浮物掉落到
王某和张某的轿车上，导致两辆
车不同程度受损，损失近万元。
事后，王某和张某找到刘某和赵
某协商赔偿事宜。

起初，王某和张某念及邻里
情分，也考虑到对方家庭情况，
只 希 望 拿 到 修 车 费 即 可 。 可 几
番协商下来，赵某和刘某两家态
度强硬，甚至放话“就是不赔，爱
去哪儿告去哪儿告”。后经有关
部门协调依然无果，满是委屈的
王某和张某，带着一肚子火气走
进法院，分别诉求二被告赔偿车
辆损失费、精神损失费和误工费
一万余元。

“别急，慢慢说！”我接过案
件材料时，没有急着审查材料，

而是给两人倒了热茶，让他们坐
下，先安抚他们的心情。

“ 你 说 我 们 招 谁 惹 谁 了 ，车
好 好 地 停 在 楼 下 就 被 损 坏 了 。
本来想让他们赔了修车费就行，
他们居然一分钱都不赔。”王某
喝 了 一 口 热 茶 后 开 始 讲 述 事 情
原委。

耐 心 倾 听 完 事 情 的 来 龙 去
脉，我心里有了判断：案情不复
杂，标的额也不大，且原、被告是
邻居，一旦开庭，不但会增加当
事人的诉讼成本，多年的邻里情
分恐怕也就彻底断了。于是，我
召集二被告到庭调解。

调解的难度远超预期，双方
积怨已深，一见面就剑拔弩张，
互相指责。见此情况，我立刻调
整策略，进行“背对背”调解。

“ 刘 法 官 ，那 些 废 品 都 是 我
一点一点捡来的，本想卖了贴补
家用，现在全烧了，我自己也损
失不少，我的损失谁赔呢？”赵某
红着眼眶不住叹气。

看 着 老 人 布 满 皱 纹 的 手 和
破旧的衣衫，我心里一阵酸涩。
几千元的赔偿虽不多，但对于经
济拮据的赵大爷来说，这笔赔偿
款或许就是“天价”。

“大爷，我明白您的不容易，
辛苦攒下的废品烧没了，换谁都
会心疼。可您也想想，捡来的废

品 堆 放 在 楼 底 下 是 不 是 影 响 环
境，是不是影响居民出行，是不
是 有 安 全 隐 患 ，这 件 事 就 是 教
训。”我推心置腹地和赵某沟通。

“ 该 赔 多 少 钱 我 赔 ，就 当 花
钱买教训了!”赵某逐渐认识到了
自己的错误。

这时，坐在一旁的刘某似有
所悟地点点头。于是，我趁热打
铁，开始做刘某的思想工作。

刘 某 夫 妇 看 上 去 满 脸 疲
惫。提到家里的情况，刘某更是
忍不住叹气：“我们养了三个孩
子，最小的还不满三岁，有先天
性疾病，治病每天都要花钱。我
妻子没有工作，全靠我打工养家
糊口，日子本来就紧巴巴的。他
们还提精神损失费、误工费，我
们肯定不接受！”

看 着 刘 某 夫 妻 俩 焦 虑 的 神
情，我感同身受地说：“我知道你
们压力大，三个孩子要照顾，小的
还生病，这笔赔偿款对你们来说
确实是额外负担。可事情已经发
生，你们作为监护人，必须对孩子
的行为负责。王某和张某也知道
你们家的难处，只是闹僵了才提
的精神损失费、误工费……”

刘 某 夫 妇 在 我 的 耐 心 说 法
析 理 下 ，也 认 识 到 了 自 己 的 错
误，表示愿意赔偿。

随后，我又找到王某、张某：

“我知道你们委屈，协商的时候
对方态度不好，换谁都会生气。
咱们换位思考，赵某年纪大了，
靠捡废品过日子，废品烧了他也
难受；刘某家孩子多，小的还生
病，经济压力是真的大。他们现
在也愿意赔偿，也真心向你们道
歉。”

……
就这样，我在几方当事人之

间来回奔波，一次次耐心倾听，
一遍遍引导当事人换位思考，用
最朴实的话语释法明理，用最真
诚 的 态 度 消 除 隔 阂 。 最 终 ，王
某、张某主动放弃了精神损失费
和误工费诉求，还免除了部分赔
偿，而赵某和刘某当场履行了赔
偿义务。

调 解 现 场 ，四 家 人 坐 在 一
起，有说有笑，之前的矛盾仿佛
从未存在过。

“远亲不如近邻”，邻里之间
低头不见抬头见，很多矛盾往往
源 于 一 时 的 意 气 之 争 。 一 杯 热
茶、一句劝和、一次换位思考，或
许 就 能 让 横 眉 冷 对 的 双 方 握 手
言和。

作为法官，我们手中不仅有
法槌，更有化解隔阂的钥匙。调
解工作需要我们耐心倾听诉求，
用共情理解难处，用法理明晰责
任，用温度消融坚冰。

以“如我在诉”解邻里之忧 “四合三联”机制
助受损当事人获赔

本 报 讯 （吴 春 成
贾晓玲）近日，新河县人民
法 院 依 托 县 综 治 中 心 ，积
极运用“示范诉讼+批量调
解”模式，使一度关系紧张
的物业公司与业主关系重
回 良 性 互 动 轨 道 ，成 功 化
解 一 批 物 业 服 务 合 同 纠
纷。

原 告 某 物 业 公 司 与
二 十 余 名 小 区 业 主 因 物
业 服 务 问 题 产 生 矛 盾 。
业 主 反 映 ，物 业 存 在 楼 顶
堆 放 杂 物 、停 车 秩 序 混
乱 、卫 生 管 理 不 到 位 等 问
题 ，因 而 拒 缴 物 业 费 。 物
业 公 司 则 称 ，接 手 小 区 时
维 修 基 金 缺 失 ，部 分 业 主
连 续 两 三 年 未 缴 纳 物 业
费 ，导 致 运 营 困 难 、服 务
受 限 。 多 次 沟 通 无 果 后 ，
物 业 公 司 起 诉 到 法 院 ，并
申 请 调 解 。 征 得 双 方 当
事 人 同 意 后 ，新 河 法 院 将
该 系 列 纠 纷 委 托 到 综 治
中心开展调解。

综治中心调解员及时
介 入 ，选 取 之 前 法 院 判 决
类 似 案 件 作 为“ 示 范 诉
讼 ”，通 过 类 案 同 判 ，向 当
事 人 以 案 释 法 ，明 确 该 系
列纠纷的争议焦点与法律
适 用 标 准 ，为 同 类 纠 纷 化
解 提 供 参 照 。 在 此 基 础
上 ，调 解 团 队 组 织 双 方 开

展 集 中 调 解 ，引 导 各 方 理
性对话、互谅互让。

“ 业 主 希 望 居 住 环 境
整洁有序，这是合理诉求；
物 业 公 司 运 营 困 难 ，也 需
大家理解。”调解员经过两
个 多 小 时 耐 心 疏 导 ，打 破
了双方此前各执一词的僵
局。物业公司代表主动就
此前沟通方式的不当之处
向 业 主 诚 恳 致 歉 ，业 主 也
对物业公司经营困境表示
理 解 。 双 方 逐 渐 打 开 心
结，达成和解协议。

和 解 当 天 ，部 分 业 主
现场一次性结清 2024、2025
年 度 物 业 费 ，其 余 业 主 则
签订调解协议并约定履行
期限。物业公司代表承诺
将 改 进 服 务 态 度 、提 升 服
务 质 量 ，积 极 回 应 业 主 关
切 。 截 至 目 前 ，移 交 调 解
的 20 起纠纷已全部成功化
解。

纠 纷 的 顺 利 解 决 ，是
新 河 法 院 对 新 时 代“ 枫 桥
经 验 ”的 深 化 实 践 ，也 是

“法院+综治”联动解纷机
制的活力彰显。新河法院
坚 持 和 发 展 新 时 代“ 枫 桥
经验”，持续深化与综治中
心的对接，以“不打官司也
能解难题”的实效，让群众
切身感受到司法服务的便
捷与温暖。

新河法院运用“示范诉讼+
批量调解”模式

巧解物业与业主“千千结”

近 日 ，蠡 县 人 民 法
院组织干警走进蠡县启
发 职 业 技 术 教 育 中 心 ，
参与由县委政法委组织
开展的“择善而学，远离
邪 教 ，共 筑 国 家 政 治 安
全”主题宣传活动，以法
治力量为青少年成长保
驾护航。法院干警通过

“案例+解读”的形式，让
学生们直观认识到邪教
的 隐 蔽 性 、欺 骗 性 和 危
害 性 ，帮 助 学 生 掌 握 辨
别 邪 教 的 方 法 ，提 升 自
我保护能力。

李小雪 摄
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□ 聂晶

●处理过程

●解纷要旨

●基本案情

□ 讲述：张家口市崇礼区人民
法院二级法官 刘宝燕

整理：本报记者 李胜男

本报讯 （郭潇 闫纲苹）12 月 10 日，尚义
县人民法院秉持“司法便民、司法利民”原则，
成功化解一起买卖合同纠纷案件。

案件办理过程中，法官了解到被告张某身
患重病，行动不便且需长期休养，无法前来法
院参与调解。为切实保障当事人的诉讼权利，
减少患病当事人的诉累，承办法官主动转变工
作方式，带着案卷材料，驱车前往被告家中开
展调解工作。

被告张某长期从原告刘某处购买饲料，双
方已合作十余年。三年前，被告因身患重病花
去大量医疗费，才导致不能按时为原告结算饲
料款，二人因此产生纠纷。法官先后来到被告
家和原告家，耐心细致地倾听双方当事人的诉
求，明确争议焦点，结合案件事实与相关法律
条文，从法理、情理等多个角度释法析理。考
虑到被告的身体状况和家庭实际困难，法官积
极引导原告换位思考。

原告刘某表示，他体谅被告现在面临的困
难，但饲料款已拖欠三年之久，自己是小本生
意，不想承受经济损失，故不要求被告一次性
偿还所有欠款，可以分多期给付。被告对原告
的体谅表示感谢，并表示愿意让妻子郭某作为
共同被告与原告签订调解协议。最终，原、被
告握手言和，达成一致意见，现场签署被告分
期付款的调解协议。

尚义法院法官上门调解

促成当事双方握手言和

□ 薛琳洁


