
“ 真的太感谢你们啦！电梯
已经正式启用，我们以后再也不
用吭哧吭哧爬楼咯！”日前，石家
庄市长安区建北街道新浩城社区
某单元的业主代表将一面锦旗送
到社区居委会，向调解员孙亮表
达诚挚谢意，感谢他帮忙化解持
续已久的“加梯风波”。

新浩城社区建成于 2000 年，
社 区 里 都 是 7 层 砖 混 老 楼 ，共 有
1449 户居民，其中 60 岁以上老人
占比约 17.5%。“爬楼难”成了老人
们的一块心病，加装电梯的呼声
日益高涨。2023 年 6 月，业主们终
于盼来好消息——自主申请的加装
电梯项目获批了。然而，对于某单
元的业主而言，开工的喜悦很快被
一场突如其来的车位纠纷冲淡。

矛盾的焦点集中在该单元一
楼住户赵大姐家门前的车位。“电
梯井要占半米车位，我家车以后
往哪儿停？”赵大姐指着单元门口
的车位，急得直跺脚。施工方提
出 把 车 位 向 北 平 移 50 厘 米 的 方

案，但赵大姐家的车体型偏大，平
移 后 很 难 停 进 去 ，还 容 易 剐 蹭 。
此外，赵大姐还担心电梯建成后
会影响一楼采光，机器运转的噪
音也会影响休息，甚至导致房子
贬值。

公 说 公 有 理 ，婆 说 婆 有 理 。
社区调解员孙亮第一次组织调解
时 ，赵 大 姐 拍 着 桌 子 撂 下 狠 话 ：

“问题不解决，这工就别想开！”一
桩利民好事，转眼变成了邻里间
的“针尖对麦芒”。

电梯施工被迫暂停，孙亮心
里明白：这不是简单的车位之争，
而是老旧小区改造中“少数人权
益 ”和“ 多 数 人 需 求 ”的 激 烈 碰
撞。从那天起，他开启了一场“马
拉松式”的调解攻坚。

调 解 初 期 ，双 方 态 度 强 硬 。
赵大姐表示，当初征集加装电梯
意见时自己压根没签字，施工方
没征得同意就动工，还占了自家
车位，要想继续干，就得拿十万块
钱买车位。楼上的邻居们也不服
气，觉得加装电梯是政府鼓励的
惠民工程，车位是公共空间，不能

因为一户人家的利益耽误大伙儿
的好事，最多愿意补偿 3000 元。

社区请来律师解读政策，前
往相关部门咨询车位性质，还让
电梯公司现场测算，证明电梯对
一楼采光影响很小，且运行声音
不足以影响生活。然而，无论怎
么 沟 通 ，双 方 始 终 谈 不 拢 。 2024
年 5 月，楼上 10 户业主委托电梯
公司将赵大姐告到了区法院，要
求“排除妨碍，保障施工”。法院
经审理，判决赵大姐不能阻挠施
工。但车位问题仍未明确解决方
案。

此 后 ，双 方 矛 盾 进 一 步 激
化。孙亮只能开启“背靠背”调解
模式，今天找赵大姐唠唠嗑，明天
给楼上代表打电话，有时一通电
话能聊两个多小时，嘴皮子都磨
破了，可收效却微乎其微。

官司虽然有了判决，但车位
的疙瘩没解开，电梯施工还是没
法推进。孙亮瞅准时机，再次找
到赵大姐：“官司输了，律师费、时
间精力搭进去不少，车位的事儿
也没解决，心里不是滋味吧？”转

头又劝楼上的业主代表：“判决不
让阻挠施工，但车位问题没说清，
真 要 再 打 官 司 ，又 是 一 场 折 腾 。
不如拿出点诚意，给个合理补偿，
早点把电梯建起来才是正经事。”

孙亮通过耐心劝说，终于让
双方的态度软了下来。楼上业主
表示，只要能尽快开工，愿意提高
补偿金额；赵大姐也松了口，表示
只要能尽量减少车位占用，保证
自己能正常停车，愿意支持电梯
建 设 。 今 年 4 月 ，在孙亮的见证
下，双方签下和解协议：楼上住户
共同补偿赵大姐 3 万元车位款。“多
花点钱不算啥，换来了电梯开工，
还保住了邻里和气，值！”这场持续
两年的“拉锯战”画上了句号。

今年 9 月 8 日，石家庄市行政
审批局为这部电梯核发了《特种
设备使用登记证》。当电梯载着
老人们缓缓上升时，轿厢里的笑
声此起彼伏。这一刻，升起的不
只是上下楼的便捷，更是邻里间
失而复得的温情。

“老旧小区加装电梯，从来不
是简单的工程问题，而是牵动人
心的民生问题。基层治理既要讲
法 理 ，更 要 通 人 情 。”孙 亮 说 道 ，

“小区的事多看一眼，居民的诉求
多听一句，前因后果多问一声，很
多‘死疙瘩’就能慢慢解开。”

□ 鲍娜军 冯咏哲

车位之争掀波澜
老楼加梯遇梗阻

拉锯两年磨破嘴
调解攻坚显耐心

冰释前嫌终和解
电梯载起邻里情

调解员耐心调和，破局两年“拉锯战”——

解开邻里“心结”老楼装上电梯
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“ 真 是 没 想 到 ，法 官 能 为 了 我
们的事儿专门跑一趟……”面对上
门调解的法官，崔某与段某夫妻二
人既感意外又觉惭愧。近日，定兴
县 人 民 法 院 法 官 主 动 前 往 被 告 家
中，在当地村干部的协助下，成功调
解一起民间借贷纠纷，促成双方握
手言和，真正实现了案结事了人和。

崔 某 、段 某 二 人 系 夫 妻 关 系 。
今年 1 月，因资金周转需要，二人向
好友李某借款 7 万元，并出具借条，
约定借款期限至同年 7 月 26 日，同
时载明如逾期未还，自愿承担诉讼
费、律师费等实现债权的费用。借
款到期后，崔某夫妇仅支付了部分
利息，剩余本金及利息一直拖延未
还。更让李某无奈的是，此后二人
电话不接、信息不回，彻底失去了
联系。多次联系无果后，李某将崔
某夫妇诉至定兴法院，希望借助法
律途径维护自身权益。

受理案件后，承办法官仔细审
查案件材料，发现该案事实清楚、
证据确实充分，借贷关系明确，若
直 接 判 决 并 无 不 当 。 但 法 官 注 意
到，双方当事人原本是朋友关系，
一 份 判 决 书 或 许 能 解 决 眼 前 的 债
务问题，却可能割裂多年的友情，
甚 至 埋 下 新 的 矛 盾 隐 患 。 综 合 考
量之下，法官认为调解才是化解纠
纷、修复关系的更优选择，遂决定
优先开展调解工作。

然 而 ，调 解 伊 始 便 遇 到 了 难
题 ——崔某夫妇始终处于“失联”
状态。法院多次尝试通过电话联系
二人，均无人接听；李某也无法提供
他们确切的居住地址和其它有效联
系方式。案件一度陷入僵局。

面 对 困 境 ，法 官 没 有 放 弃 ，决
定转变思路，主动出击。法官前往
崔 某 夫 妇 的 户 籍 所 在 地 进 行 实 地
走访，力求寻找到二人的下落。抵
达当地后，法官首先与村委会取得
联系。村干部积极配合，带领法官

找 到 了 崔 某 夫 妇 的 住 所 。 见 到 突
然到访的法官，崔某夫妇先是略显
惊 讶 ，随 即 流 露 出 抵 触 情 绪 。 见
状，法官并未急于切入案件主题，
而是以拉家常的方式，耐心地与夫
妻二人沟通交流，逐步缓解他们的
紧张与戒备。谈话间，法官了解到，
崔某夫妇近期因生意受挫，经济确
实陷入困境，面对债务压力和心理
负担，一时不知所措，才选择了回
避与“失联”这种消极的处理方式。

摸清基本情况后，法官开始以
情 理 法 相 结 合 的 方 式 进 行 劝 导 。
一方面，法官对二人目前遇到的困
难表示理解；另一方 面 ，则 严 肃 地
向其释法明理，指出合法的借贷关
系受法律保护，若坚持拒不履行还
款义务，不仅要承担相应的违约责
任，还可能对个人征信产生负面影
响。在明晰法律责任的同时，法官
也从情感和道义的角度进行劝导：

“当初你们遇到难处，李某念及朋
友情谊，慷慨解囊，这份信任和帮

助 值 得 珍 惜 。 如 今 李 某 也 遇 到 了
资金压力，你们若能偿还借款，不
仅是履行法律上的义务，也是恪守
诚信、珍视友情的做人本分。逃避
解决不了问题，积极面对、共同协
商才是正道。”

法官一番既具法度、又含温度
的话语，深深触动了崔某夫妇。二
人 认 识 到 自 身 逃 避 行 为 的 错 误 以
及可能带来的严重后果，当场表示
愿意履行还款义务，希望能与李某
协 商 解 决 。 随 后 ，在 法 官 的 协 调
下，崔某夫妇通过电话与李某进行
了 诚 恳 沟 通 。 双 方 最 终 达 成 和 解
协议，崔某夫妇先行支付 4 万余元，
并承诺剩余款项最晚于同年 12 月
全部还清。

达成协议后，崔某夫妇立即想
办法筹款，将先行支付的 4 万余元
现 金 交 付 给 法 官 ，由 法 官 转 交 李
某。之后，崔某夫妇也信守承诺，
在 约 定 期 限 内 将 剩 余 款 项 全 部 偿
还完毕。

法官上门巧调解 倾力促和化纷争
□ 张新征 刘彬

“ 多 亏 了 你 们 的 耐
心 调 解 ，不 仅 帮 我 减 免
了 高 额 罚 息 ，还 制 定 了
我 能 承 受 的 还 款 计 划 ，
让我不再被 债 务 缠 身 ，
也 能 安 心 照 顾 老 人 和
孩 子 。 你 们 的 调 解 工
作 既 专 业 又 暖 心 ，真
是 为 老 百 姓 办 实 事 ！”
12 月 23 日 ，涞 源 县 司
法 局 调 解 员 宋 雯 回 访
一 起 跨 省 借 贷 纠 纷 案
当 事 人 高 某 时 ，高 某
满 是 感 激 地 说 。 之
前 ，宋 雯 通 过 线 上 调
解 ，促 使 该案双方当事
人 达 成 调 解 协 议 ，实 现
了 案 结 事 了 人 和 ，兼 顾
了法律效果与社会效果
的统一。

2023 年 ，涞 源 县 高
某 以 自 有 轿 车 为 抵 押 ，
向安徽省某汽车金融有
限 公 司 申 请 抵 押 贷 款 。
然而，截至今年 8 月，高
某 已 连 续 7 期 未 能 按 时
偿还贷款。汽车金融有
限 公 司 多 次 催 要 无 果
后 ，向 涞 源 县 司 法 局 提
出了调解申请。接到申
请 后 ，调 解 员 宋 雯 迅 速
行 动 ，第 一 时 间 与 高 某
取 得 联 系 ，并 展 开 调
查 。 经 详 细 沟 通 ，宋 雯
了 解 到 ，高 某 对 欠 款 事
实 并 无 异 议 ，但 近 期 因
投 资 失 利 陷 入 经 济 困
境 ，且 需 独 自 承 担 抚 养

年 幼 子 女 、赡 养 年 迈 老
人 的 家 庭 重 任 ，这 才 无
力 按 时 还 款 。 不 过 ，宋
雯同时获知高某系在职
员 工 ，每 月 有 稳 定 工 资
收 入 ，这 为 纠 纷 化 解 带
来了转机。

考虑到双方当事人
分 处 两 地 ，若 组 织 现 场
调 解 ，不 仅 会 增 加 双 方
时 间 与 经 济 成 本 ，还 会
降低解纷效率。为切实
减 轻 当 事 人 负 担 ，宋 雯
决定采用线上视频调解
模 式 ，借 助 微 信 连 线 搭
建沟通平台。调解过程
中 ，宋 雯 向 双 方 当 事 人
释 法 明 理 ：一 方 面 向 高
某耐心阐释逾期还款可
能面临的法律后果与不
良 信 用 影 响 ，引 导 其 正
视 还 款 责 任 ；另 一 方 面
向汽车金融有限公司工
作人员详细说明高某的
家 庭 困 境 与 实 际 难 处 ，
同 时 分 享 类 似 诉 讼 案
例，强调人民调解省时、
省 力 、高 效 的 优 势 。 在
宋雯情理法交融的反复
劝 解 下 ，双 方 逐 渐 放 下
分 歧 ，汽 车 金 融 有 限 公
司最终同意减免高某全
部 逾 期 利 息 及 罚 息 ，双
方就分期还款金额达成
一 致 意 见 ，并 在 线 签 署
调解协议。

据 悉 ，达 成 调 解 协
议 后 ，高 某 每 月 严 格 按
约 足 额 偿 还 分 期 款 项 ，
未出现二次逾期情况。

不跑腿 快解纷 稳还款

涞源司法局线上调解
化解跨省借贷纠纷

□ 本报记者 刘彬

本报讯 （张静）日
前 ，一 辆 从 北 京 开 往 承
德的小轿车掉入高速公
路边沟，高速交警二支队
滦平大队民警及时发现，
迅速展开救援行动，守护
了群众的出行安全。

12 月 23 日 凌 晨 2
时 左 右 ，高 速 交 警 二 支
队 滦 平 大 队 辖 区 的 大
广 高 速 段 普 降 小 雪 ，路
面 湿 滑 。 大 队 民 警 巡
逻 时 发 现 ，一 辆 小 型 轿
车 掉 入 了 高 速 公 路 边
沟 。 民 警 上 前 了 解 情
况 ，得 知 车 上 一 家 三 口

从 北 京 赶 赴 承 德 宽 城
参 加 婚 礼 ，男 子 因 不 熟
悉 路 线 ，且 当 日 路 况 较
差 ，不 慎 将 车 辆 掉 入 公
路边沟。

见 状 ，民 警 迅 速 做
好 现 场 防 护 ，避 免 二 次
事故发生。考虑到天气
寒 冷 ，车 上 的 小 孩 只 有
一 周 岁 左 右 ，民 警 迅 速
护 送 母 女 上 警 车 取 暖 。
随 后 ，民 警 协 助 男 子 将
车 辆 推 到 路 面 。 临 行
前 ，夫 妇 俩 对 民 警 的 热
心 救 助 感 激 不 已 ，连 连
道谢。

雪夜车辆掉入边沟
高速交警暖心救援

公告


