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向恶意索赔亮剑
市场监管投诉举报新规出台

件件爱民事 浓浓警民情
——河北公安致敬第六个中国人民警察节特别节目现场见闻

“我们深知，自己守护的不仅
是道路的畅通，更是千万个家庭的
平安与团圆……”

“当藏蓝青春邂逅数字浪潮，
作 为 科 信 民 警 ，我 们 必 须 锚 定 目
标、有所作为，在科技强警的征途
上蹄疾步稳……”

1 月 8 日，河北省公安厅报告
厅内，观众时而掌声阵阵，时而凝
神倾听。为庆祝第六个中国人民
警察节，“阳光下的守护——河北
公 安 故 事 汇 ”活 动 正 在 这 里 徐 徐
展 开 ，13 名 来 自 基 层 一 线 的 民 辅
警 依 次 登 台 ，带 着 沾 满 泥 土 芬 芳
的 实 战 经 历 ，载 着 守 护 一 方 平 安
的 赤 诚 初 心 ，深 情 讲 述 他 们 立 足
平凡岗位忠诚履职、打击犯罪、服
务 人 民 、创 新 发 展 的 鲜 活 故 事 。
400 余 名 民 警 、学 警 现 场 聆 听 ，各
地公安机关通过视频会议形式同
步观看。

9 时 30 分 ，活 动 在 视 频 短 片
《于 无 声 处 听 惊 雷》中 拉 开 帷 幕 。
邯郸市公安局交巡警支队渚河大
队副大队长李蓓讲述了她和女子
中队队员们护航文旅经济发展、守
护游客出行安全的平凡日常，她们
恰如一朵朵绽放在车水马龙间的
铿锵玫瑰，用飒爽英姿守护着城市
道路的平安畅通。

兴隆县公安局半壁山派出所
教 导 员 兰 志 伟 讲 述 了 他 与 战 友
2025 年 7 月抗击洪灾，用生命守护

百姓家园的难忘经历。如今，袅袅
炊烟重新升起在六道河畔。兰志
伟坚信，有警民携手同心，一定能
战胜困难，建起更加美好的家园。

省公安厅机场公安局刑事侦
查大队副大队长张靖分享了他们
全链条打掉电诈团伙，为 13 名受
害群众挽回巨额损失的故事。一
张手机自拍合影，定格了他们胜利
的喜悦，也见证了民警雷霆出击抓
获 电 信 网 络 诈 骗 分 子 的 硬 核 担
当。“我为人民守平安，不破楼兰终
不还”，张靖和同事的青春誓言响
彻会场。

“ 你 好 ，石 家 庄 市 公 安 局 ，请
讲 ……”急 促 的 电 话 报 警 铃 声 突
然 响 起 ，石 家 庄 市 公 安 局 刑 侦 支
队侵权犯罪侦查大队民警苑军科
和辅警赵晓贺、贾刚刚走上舞台，
讲述了他们用 180 个昼夜的坚守，
以坚实可溯的证据基础、完整闭合
的证据链条，侦破一起 27 年命案
积案的故事。

近年来，全省公安机关全面实
施新质战斗力提升工程，积极构建

“专业+机制+大数据”新型警务运
行模式，全面塑造新时代新征程公
安工作新优势新动能。张家口市
公安局科信支队政委李毅敏、民警
李宇昂，给大家带来了他们和人工
智能警务智能中枢“张警官”的故
事，利用“张警官”帮社区民警快速
破获聚众赌博案、及时帮群众识破
诈骗陷阱止损……精彩的案例让
大家真切感受到科技赋能公安警

务的强劲动能。
走东家，进西家，调纠纷，解疙

瘩，唐山市公安局路南分局女织寨
派出所社区民警高海金娓娓讲述
了他和群众双向奔赴的故事：两户
村民因种树挡光影响庄稼收成结
了 怨 ，他 磨 叨 了 半 个 月 ，把“ 死 对
头”磨成了“好邻居”；一位单亲妈
妈与人打官司胜诉，但对方家庭困
难 要 不 回 来 钱 ，“ 慕 名 ”找 到 高 海
金，他讲法理说情理，最后促成双
方达成了分期付钱的协议……高
海金用耐心、细致和人情味，抚平
百姓生活中的磕磕绊绊，收获了群
众的信任，也让大家看到了社区民
警 扎 根 基 层 、服 务 群 众 的 平 凡 坚
守。

廊坊市公安局安次分局永华
道派出所（原天桥西派出所）是一
个有着 77 年历史的老派出所，所
长李刚、社区民警高浩楠讲述了所
里的“枫桥”故事，从早期发动群众
成 立 义 务 巡 逻 队 ，到 如 今 有 着 近
300 名成员的“安次居民”平安联防
组织，一代代民警接续奋斗、薪火
相传，让新时代“枫桥经验”落地生
根、开花结果。

“昔日喜欢打群架、热衷当‘大
哥’的初三学生小龙（化名），现在
是高一班级里的纪律委员，懂得了
带头自律；曾经打架、偷东西的小
华（化 名），现 在 自 己 创 业 经 销 灯
具，节假日做志愿服务……”沧州
市公安局民警王红心深情讲述她
以爱为灯，挽救一个个迷途少年的

故事，深深感染了在场的每一个人。
她说：“法治教育不是冰冷的说教，而
是温暖的唤醒。我相信：每一个孩子
都是一颗星星，只要给他们一点光
亮，他们就能 重 新 闪 耀 ……”赢 得
了久久不息的掌声。

“红心阿姨……”王红心即将
退场时，她曾经帮扶的一个女孩悄
悄来到活动现场，给了王红心一个
惊喜。“在我家最艰难的时候，是红
心阿姨和志愿者拽着我们走出了
困境。现在，我上大学了。将来，
我也要像红心阿姨他们一样，去帮
助别人……”女孩的话语朴实，而
这句简单的承诺，正是爱心帮扶结
出的最美果实。

一个个平凡的故事，串联起不
平凡的坚守；一段段真情的讲述，
诠释着人民公安永恒的忠诚，它将
人民警察的责任、担当和为民情怀
深深印在观众的心头。

“每一个故事都是一份担当，
前辈们在平凡岗位上的不平凡坚
守，让我懂得公安工作既要守得住
平 安 防 线 ，也 要 暖 得 了 百 姓 心
窝。”河北公安警察职业学院 2025
级学警李雪亮由衷说道。

省公安厅机场公安局民警高
星佳看完故事汇，内心受到震撼，
他说，作为一名青年民警，今后将
会 以 这 些 民 警 为 榜 样 ，不 畏 困 难
挑 战 ，忠 诚 践 行 全 心 全 意 为 人 民
服 务 的 誓 言 ，努 力 解 决 好 事 关 群
众切身利益的操心事、烦心事、揪
心事。

□ 本报记者 张志青

本报讯 今 年 1 月 10 日 ，是
第 六 个 中 国 人 民 警 察 节 ，也 是
全 国 第 40 个“110”宣 传 日 。 这
天，全省公安机关通过升挂警旗、
奏唱警歌、重温入警誓词、组织警
营开放日、开展主题宣传活动、表
彰先进等系列活动庆祝节日，充
分展现广大公安民警勇担职责使
命，积极主动作为，奋力推进公安
工作现代化，为建设更高水平平
安河北、法治河北贡献更大公安
力量的坚定决心。

省公安厅、石家庄市公安局
携手在石家庄文化广场举办“四
十 载 守 护 平 安 110 勇 毅 前 行 ”主
题 宣 传 活 动 。 活 动 现 场 亮 点 纷
呈：巡特警匕首操、格斗演练虎虎
生威，交管铁骑骑行表演炫酷吸
睛 ，尽 显 公 安 队 伍 硬 核 战 力 ；反
诈、禁毒等 8 个警种部门设台答
疑，通过展板解读、案例宣讲，将安
全知识送到群众身边；警用无人
机、防暴盔甲服等 20 余种高精尖装
备集中亮相，机器狗实战演示让市
民直观感受科技强警魅力；禁毒仿
真模型、打卡集章、安全知识问答
等趣味活动人气高涨……这场主
题 宣 传 活 动 以“ 实 战 展 示 + 便 民
服务+趣味互动”的融合模式，架
起警民连心桥，让平安共建理念
深入人心。

承德市公安局在避暑山庄东
侧迎水坝公园举办了“警民同乐
广场宣防（嘉年华）”活动。活动
现场设置了 110 指挥中心知识问
答、防范经济犯罪沙包挑战、反电
诈小游戏、禁毒大富翁、交通安全
标识竞猜、体能测试 6 个互动关
卡，现场市民领取集章卡后，可依
次在 6 个展位按游戏规则进行互
动，通关集满 6 枚印章即可到出
口处抽取含“有‘警’无险”“前程
似‘ 警 ’”等 通 关 密 语 的 定 制 礼
品。10 时 30 分至 11 时，无人机编
队表演、警犬搜爆展示等接连上
演，吸引近 4000 名市民参与，在欢
乐互动中有效普及安全知识、拉
近警民距离。

秦皇岛市公安局紧扣“四十
载守护平安 110 勇毅前行”主题，

组织开展了形式多样的集中宣传
活动。上午 9 时，秦皇岛市公安
局局党委班子成员及局机关民警
在办公楼前广场共同参加了庄严
肃穆的升警旗宣誓仪式。仪式结
束后，民警们在市局大门口开展
集中宣传，通过摆放宣传展板、发
放宣传材料、现场讲解等方式，向
过往群众介绍了 110 的接警范围
以及正确拨打方法，提醒群众遇
到紧急情况时保持冷静、清晰地
提供关键信息，助力警方高效处
置。同时，现场还普及了反诈、禁
毒、治安防范、网络安全、反恐防
邪等领域的相关知识。

衡水市公安局在爱琴海国际
广场组织开展“你的平安·就是最
好的节日礼物”警营开放主题活
动。活动现场设有普法宣传区、装
备展示区、战术演练区、趣味体验
区和同框打卡区五大区域，吸引了
大批市民驻足参与，气氛热烈。宣
传区里，衡水公安多警种部门集中

设台，民辅警通过摆放展板、讲解
案 例 、有 奖 问 答 、发 放 手 册 等 形

式，向群众普及反诈、治安防范、
便民服务等知识。（下转第2版）

全省公安机关热烈庆祝第六个中国人民警察节

图为省公安厅机关隆重举行升警旗仪式。 徐超 摄

新华社北京电 为规
范互联网应用程序个人信
息 收 集 使 用 活 动 ，保 护 个
人 信 息 权 益 ，促 进 个 人 信
息 合 理 利 用 ，国 家 互 联 网
信 息 办 公 室 起 草 了《互 联
网应用程序个人信息收集
使用规定（征求意见稿）》，
于 1 月 10 日向社会公开征
求 意 见 。 征 求 意 见 稿 提
出 ，收 集 使 用 个 人 信 息 应
当采取对个人信息主体权
益 影 响 最 小 的 方 式 ，限 于
提 供 产 品 或 者 服 务 所 必
需 ，不 得 超 范 围 收 集 使 用
个人信息。

征 求 意 见 稿 指 出 ，互
联网应用程序应当在首次
启 动 时 ，通 过 弹 窗 等 显 著
方式向用户告知个人信息
收 集 使 用 规 则 ，并 在 用 户
充 分 知 情 的 前 提 下 ，取 得

用 户 同 意 规 则 的 明 确 表
示。

征 求 意 见 稿 要 求 ，互
联网应用程序不得通过调
用通讯录、通话记录、短信
权限收集使用用户以外其
他个人信息主体的个人信
息 ，确 需 用 于 满 足 通 讯 联
系、添加好友、数据备份的
除外。互联网应用程序向
第 三 方 提 供 个 人 信 息 的 ，
应 当 取 得 用 户 的 单 独 同
意。

根 据 征 求 意 见 稿 ，互
联网应用程序应当为用户
提 供 注 销 账 号 的 便 捷 功
能 。 用 户 注 销 账 号 的 ，互
联 网 应 用 程 序 应 当 在 15
个 工 作 日 内 完 成 账 号 注
销 ，删 除 已 收 集 的 相 关 个
人信息或者进行匿名化处
理。

国家网信办拟规范互联网应用程序
个 人 信 息 收 集 使 用 活 动

本报讯（记者 柳红领）
为进一步激发全省检察机
关 文 化 建 设 的 内 生 动 力 ，
推动检察文化软实力转化
为检察工作高质量发展的
硬 支 撑 ，省 检 察 院 组 织 开
展了 2025 年全省检察机关
文 化 品 牌 选 树 展 示 活 动 。
近 日 ，省 检 察 院 组 织 对 各
市检察院推荐的文化品牌
进行了集中评审并印发通
报 ，10 个 品 牌 获 评 2025 年
全省检察机关优秀文化品
牌。

这 10 个获奖品牌分别
是 ：衡 水 市 人 民 检 察 院 的

“衡检漫步”、大名县人民
检察院的“鼎鼎说法”、张
家 口 市 人 民 检 察 院 的“ 企
航”、井陉县人民检察院的

“陉侠仗益”、保定市莲池
区 人 民 检 察 院 的“ 莲 漪 宣
讲团”、献县人民检察院的

“求是·桥”、安新县人民检

察院的“荷风雁影”、赤城
县 人 民 检 察 院 的“ 源·致
远”、乐亭县人民检察院的

“钊耀枫景”、清河县人民
检察院的“欢喜”。

通 报 指 出 ，希 望 品 牌
所 在 单 位 珍 惜 荣 誉 、再 接
再厉，不断丰富品牌内涵，
巩 固 提 升 品 牌 影 响 力 ，推
动检察文化与业务工作深
度 融 合 、互 促 共 进 。 全 省
各级检察机关要聚焦弘扬
法 治 精 神 、传 承 中 华 优 秀
传 统 法 律 文 化 、践 行 高 质
效 办 好 每 一 个 案 件 ，找 准
文化品牌与服务经济社会
高 质 量 发 展 、提 升 法 律 监
督 质 效 、锻 造 过 硬 检 察 队
伍 的 结 合 点 和 着 力 点 ，打
造 一 批 富 有 时 代 气 息 、承
载 检 察 使 命 的 文 化 品 牌 ，
激 扬 自 信 自 强 的 精 神 力
量 ，奋 力 开 创 全 省 检 察 工
作新局面。

2025年全省检察机关文化品牌
选树展示活动评选结果揭晓

本 报 讯 （马 留 健
封颖慧）近日，省法院与省
农业农村厅签署《关于加强
种业知识产权保护合作备
忘录》，建立健全种业知识
产权沟通会商、多元保护、
信息共享等机制，提升行政
保护与司法保护协同效能，
深化行政执法与司法衔接，
构建全链条种业知识产权
保护格局。此举是深入贯
彻国家关于种业振兴战略
部 署 、落 实 知 识 产 权 强 国
建 设 纲 要 要 求 的 重 要 举
措 ，标 志 着 我 省 在 强 化 种
业知识产权司法与行政协
同 保 护 、构 建 全 链 条 保 障
格局方面迈出关键一步。

我省作为粮食生产大
省、流通大省和储备大省，
肩负着保障国家粮食安全
的 重 大 责 任 。 近 年 来 ，与
种业保护相关的植物新品
种 侵 权 案 件 呈 多 发 态 势 ，
主 要 体 现 在 小 麦 、玉 米 等
制种产业引发的植物新品
种权侵权纠纷。为了强化
行 政 与 司 法 联 动 保 护 ，省
法院与省农业农村厅在备
忘录中主要达成了四方面

共 识 ：一 是 共 建“ 行 政 调
解+司法确认”的快速解纷
通道，联合行业协会、科研
院所等机构共同探索解纷
路径，不断提升解纷效能，
降 低 品 种 权 人 维 权 成 本 ；
二是探索行政执法中收集
的证据在民事诉讼中的采
纳 规 则 ，不 断 减 轻 品 种 权
人的举证负担。三是建立
健全种业知识产权沟通会
商、信息共享等机制，强化
业务协作与技术支持。四
是 联 合 开 展 宣 传 培 训 ，双
方联合或分别组织开展种
业 知 识 产 权 保 护 法 律 法
规 、典 型 案 例 的 宣 传 普 法
活 动 ，不 断 提 高 社 会 公 众
特别是市场主体尊重和保
护种业品种权的意识。

接 下 来 ，省 法 院 将 以
此次成功签订备忘录为契
机 ，加 大 与 省 农 业 农 村 厅
及下属农业行政部门的协
调 配 合 ，以 建 立 规 范 的 种
子 生 产 经 营 秩 序 为 基 础 ，
以 创 新 链 建 设 为 抓 手 ，共
同 营 造 规 范 有 序 、开 放 诚
信 的 种 子 市 场 环 境 ，推 动
我省种业高质量发展。

省法院与省农业农村厅签署备忘录

共建种业知识产权
协 同 保 护 网

新华社北京电 （记者 赵文君）记者 1
月 10 日从市场监管总局获悉，《市场监督管理
投诉举报处理办法》于近日修订发布，自 2026
年 4 月 15 日起施行。办法旨在提升投诉举报
处理质效，明确提出规制恶意索赔、完善平台
内经营者的投诉管辖权。

市场监管总局执法稽查局有关负责人介
绍，近年来滥用投诉举报制度的情形增多，一小
部分人以“打假”之名行“碰瓷”之实，有的甚至
以夹带、掉包、造假等违法方式对经营者敲诈勒
索或者骗取赔偿，破坏营商环境，扰乱市场秩
序，让商家不堪其扰，也挤占消费者维权资源。

为规制恶意索赔、防止制度滥用，办法新
增规定，不得滥用投诉举报权利牟取不正当
利益，投诉人应当提供真实身份信息和相应
的 事 实 依 据 ，对 提 供 虚 假 材 料 、冒 用 他 人 名
义、拒不配合核验真实身份信息的不予受理。

据介绍，根据原办法规定，对平台内经营
者的投诉，由其实际经营地或者平台经营者住
所地县级市场监管部门处理。近年来，电商领
域消费投诉是消费维权的重点难点，部分网店
身份信息不真实、平台身份核验和协助解决争
议不到位、平台和网店所在地存在管辖争议、

“实际经营地”也难以确定，（下转第2版）

图为石家庄交管铁骑队员进行骑行表演。本报记者 鲍娜军 摄


