
□ 讲述人：石家庄市公安局巡
警特警支队雷霆警务南三条站
民警 周耘逸

本报讯 （朱文兵 冯子玲）
“ 太 感 谢 你 们 啦 ！ 如 果 没 有 你
们，我这些年辛苦攒下的积蓄就
被他们骗走了！”1 月 13 日，曲周
县居民李某专程来到曲周县公安
局 侯 村 派 出 所 ，将 一 面 写 有“ 出
警 神 速 尽 职 尽 责 人 民 卫 士 ”的
锦旗送到民警手中以示感谢。不
久前，李某深陷一起电信网络诈
骗 案 ，幸 亏 该 所 民 警 快 速 响 应 、
果 断 处 置 ，成 功 拦 截 ，为 其 挽 损
4.5 万元。

当日，侯村派出所接到一条
紧 急 反 诈 预 警 指 令 ：辖 区 居 民

李 某 可 能 正 遭 遇 电 信 网 络 诈
骗 。 值 班 民 警 闻 令 即 动 ，火 速
出 警 ，第 一 时 间 赶 赴 李 某 住
所 。 然 而 ，当 民 警 到 达 时 ，却 得
知 李 某 还 在 单 位 上 班 。 民 警 立
即 调 转 车 头 ，朝 着 李 某 单 位 疾
驰 而 去 。 途 中 ，民 警 不 断 拨 打
李 某 电 话 ，试 图 与 他 取 得 联 系 ，
但 电 话 那 头 始 终 传 来“ 无 法 接
通”的提示音——诈骗分子已通
过 远 程 操 控 ，切 断 了 李 某 手 机
的 正 常 通 讯 。 时 间 一 分 一 秒 流
逝 ，李 某 账 户 内 的 资 金 随 时 可
能被转走。

等赶到李某工作单位时，民
警 发 现 李 某 正 在 诈 骗 分 子 诱 导
下 操 作 手 机 。 民 警 一 边 喊 道

“ 那 是 诈 骗 分 子 ，不 可 随 意 转
账 ”，一 边 迅 速 上 前 ，将 手 机 卡
拔 出 ，这 才 得 以 切 断 远 程 控 制 ，
成 功 阻 止 李 某 向 诈 骗 账 户 转 账
4.5 万元。

原 来 ，李 某 当 日 接 到 自 称
“某 App 客服”的来电，称李某账
号 误 开 直 播 会 员 ，将 按 月 扣 费 ，
需按指引操作取消。李某信以为
真，下载了诈骗分子提供的远程
控制软件，手机屏幕及支付权限

随 即 被 对 方 操 控 。“ 此 类 诈 骗 融
合了‘冒充客服’与‘技术操控’
双重手段，极具迷惑性。”民警耐
心向李某剖析诈骗手法，还原诈
骗过程。经过细致讲解，李某终
于醒悟，意识到自己险些遭受重
大经济损失。

随后，民警协助李某安装注
册“国家反诈中心”App，开启预
警 功 能 ，并 告 知 其 今 后 遇 到 类
似 情 形 的 正 确 处 理 方 法 。 李 某
对 民 警 及 时 上 门 劝 阻 、成 功 守
护 群 众“ 钱 袋 子 ”表 示 衷 心 感
谢。

揭穿“冒充客服”与“技术操控”伎俩

民警与电诈分子“赛跑”挽损4.5万元
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“民警同志，我孩子在南三条
丢了！”接警平台报警录音里，群
众的求助声带着哭腔，瞬间揪紧
了我的心。

我攥紧对讲机起身时，晨光
刚好照在警务站的小窗上，窗外
是市场里穿梭不息的人流和叮当
作响的拉货小推车。这是我在雷
霆警务南三条站的第二年。这样
的紧急警不算少见，但每次遇到，
我 都 忍 不 住 揪 心 —— 这 片 商 贸
区，藏着太多人的生计与牵挂，半
点闪失都容不得。

接警台同步传来信息：报警
人是张先生，他六岁半的儿子在
一商城如厕后走失，孩子穿蓝色
外套、背卡通书包。我一边快步
往警车走，一边把孩子的特征和
照片发进市场安防群。消息刚发
出去，几位商城保安队长立刻响
应，纷纷说要安排广播寻人、守住
各个出入口。

片警老甄曾跟我聊起过南三
条的过往，早年间这里还是“以桥
为市”的胡同市场，1989 年才有了

第一个批发大厅。那时候处警全
靠两条腿，找走失人员得发动商
户挨家挨户问，往往折腾大半天
还不一定有结果。

警车在商贸区街道上穿行，
玩具店音乐、路边商户吆喝声此
起彼伏。我一边留意路边，一边
对着对讲机协调同事调取公共视
频。如今的南三条，早已不是当
年那个大棚市场，一座座现代化
商城拔地而起，公共视频网络更
是实现了全覆盖。没过多久，孩
子的身影就出现在公共视频画面
中。

“周警官，礼品城三楼发现符
合特征的孩子！”辅警小刘的声音
传来。我赶到时，孩子正站在卡
通贴纸摊位前好奇张望。当我把
他送到张先生身边，这位看着格
外强壮的父亲，一把将孩子搂进
怀里，声音抖得不成样子：“多亏
了你们！谢谢，谢谢！”

片警老陈也常说，110 接警台
刚设立那会儿，警务工作大多是
维护秩序、处理商户纠纷、寻找物
品遗失。那时候没有对讲机，处
警靠电话通知，电话打不通就得
跑腿找人。而如今，智能接处警
系统、“警商户”联动机制让工作

快捷高效，辖区 1.2 万余户商户，
个个都是“平安合伙人”，寻人排
查一呼百应。

中 午 刚 回 到 警 务 站 ，接 警
台 又 传 来 了 新 警 情 ：乐 汇 城 地
下 超 市 蔡 女 士 的 手 机 在 购 物 时
丢 失 。 我 立 即 带 着 小 刘 赶 往 事
发 地 。 赶 到 超 市 时 ，蔡 女 士 正
急 得 团 团 转 ，一 个 劲 念 叨 ：“ 手
机 里 有 客 户 联 系 方 式 和 货 款 记
录 ，丢 了 可 就 麻 烦 了 ！”我 先 安
抚蔡女士情绪，询问详细案情经
过——她在生鲜区挑选蔬菜时，
将手机放在购物车侧边口袋，转
身 拿 商 品 的 工 夫 手 机 就 没 了 。
我 迅 速 联 系 工 作 人 员 调 取 公 共
视 频 ，通 过 反 复 查 看 ，逐 步 缩 小
范围精准确定位置，最后在货架
的 过 道 边 找 到 了 丢 失 的 手 机 。
原来，是蔡女士拿商品时不小心
将 手 机 掉 落 到 货 架 边 。 当 我 们
把手机交还给蔡女士时，她紧紧
握 住 我 的 手 连 声 道 谢 ：“ 太 谢 谢
你 们 了 ，这 么 快 就 帮 我 找 回 来
了 ！”事 后 蔡 女 士 专 门 送 来 锦 旗
表示感谢。

处理完这起警情，已经是下午
两点，想起刚入警时的自己——总
觉得警察就该办大案、破要案。直

到亲身处理一次次“小事”，才明
白这些琐碎纠纷、不起眼求助，对
商户 和 群 众 来 说 都 是 关 乎 生 计
的 大 事 。 南 三 条 从 胡 同 市 场 蝶
变为全国知名小商品交易基地，
我 们 的 警 务 工 作 也 从“ 被 动 处
警”变为“主动防控”、从“单打独
斗”变成“联动共治”，变的是环
境 ，不 变 的 是 守 护 平 安 的 初 心 ；
变 的 是 先 进 的 装 备 和 高 效 的 机
制，不变的是“群众是家人，警情
是家事”的信念与代代相传的担
当。

傍晚，市场渐静，商户开始收
拾 货 物 ，我 带 着 同 事 继 续 巡 逻 。
我们每天排查治安隐患、普及法
律法规，与商户也逐渐成了“老熟
人”。一位老商户热情招呼：“周
警官，又巡逻呢？有你们在，做生
意踏实！”

天黑回到警务站，站里灯光
依旧明亮。从清晨到深夜，寻人
找物、调解纠纷、排查隐患、巡逻
防 控 ，我 们 的 工 作 在 琐 碎 中 重
复。有人问我累不累？说实话，
节假日市场人流峰值达十几万，
连轴转是常态。但看到商户安心
经营的笑容，听到群众的感谢，就
觉得一切都值得。

守护南三条的市井繁华

本报讯 （张嫚青）
为 切 实 提 升 老 年 人 识 骗
防骗能力，织密养老诈骗

“ 防 护 网 ”，1 月 13 日 ，香
河 县 公 安 局 组 织 反 诈 中
心 、渠 口 派 出 所 民 警 辅
警，并特邀廊坊市公安局
反诈中心业务骨干，共同
走进大爱书院养老中心，
开 展 了 一 场 防 范 养 老 诈
骗宣传活动。

活动现场，民警辅警
围 绕“ 扶 贫 帮 扶 ”“ 投 资
养老”“保健品推销”“冒
充 公 检 法 ”“ 中 奖 退 税 ”
等常见诈骗类型，结合老
年人日常生活场景，用通
俗 易 懂 的 语 言 层 层 剖 析
犯 罪 分 子 的 诈 骗 手 段 与
话 术 陷 阱 。 讲 解 过 程
中 ，民 警 辅 警 反 复 叮 嘱

老人们绷紧防范之弦，牢
记“三不”原则：不轻信陌
生来电短信、不透露个人
身份及存款信息、不点击
不 明 链 接 ，遇 到 可 疑 情
况 及 时 与 子 女 沟 通 或 拨
打 报 警 电 话 。 生 动 细 致
的 讲 解 引 发 了 在 场 老 人
的 浓 厚 兴 趣 ，大 家 听 得
专 注 投 入 ，不 时 点 头 回
应 ，现 场 学 习 氛 围 十 分
热烈。

为 了 让 反 诈 知 识 真
正入脑入心，此次活动还
特别设置了互动式的“微
恳谈”环节。集中宣讲结
束后，民警辅警主动走到
老 人 中 间 ，面 对 面 、零 距
离 倾 听 老 人 们 的 疑 问 与
困惑，并结合真实案例开
展一对一精准解答。

本报讯 （韩文江）
为 切 实 增 强 学 生 法 治 观
念与安全防范意识，护航
学 生 度 过 平 安 祥 和 的 寒
假 ，近 日 ，保 定 市 公 安 局
白 沟 新 城 分 局 高 桥 派 出
所民警走进白沟一中，为
师 生 带 来 一 堂 安 全 教 育
课。

课堂上，民警聚焦学
生 假 期 涉 安 全 风 险 的 高
频 接 触 场 景 ，通 过“ 以 案
说法”的直观形式展开针
对 性 讲 解 。 高 桥 派 出 所
所 长 刘 艳 峰 结 合 冬 季 坠
冰溺水案例，向学生们详
细 讲 解 了 冬 季 严 防 溺 水
的 重 要 性 及 相 关 安 全 防
范知识。

针对校园霸凌问题，

民 警 运 用 通 俗 易 懂 的 语
言，列举案例，从“什么是
校 园 霸 凌 ”“ 校 园 霸 凌 的
危 害 ”以 及“ 如 何 对 校 园
霸凌说‘不’”三个方面展
开深入讲解，引导学生们
认 识 到 校 园 霸 凌 行 为 不
仅 仅 是 违 反 校 园 纪 律 行
为，情节严重者还可能触
及法律法规，需要承担相
应的法律责任。

这 堂 法 治 安 全 教 育
课既是一份详实的“寒假
安 全 指 南 ”，更 是 一 次 深
刻 的 普 法 宣 讲 。 民 警 通
过剖析案例、解读相关法
规，让学生直观感受法律
的威严与温度，有效提升
了 他 们 知 法 守 法 用 法 的
自觉意识。

本报讯 （郭佳）“太
感 谢 你 们 了 ！ 手 机 里 面
存了很多重要信息，本以
为找不回来了，没想到你
们 这 么 快 就 帮 我 找 了 回
来！”1 月 8 日 18 时许，在
高速交警冀州大队，杨先
生 握 着 大 队 民 警 李 鑫 的
手，感谢他帮助自己找回
丢失的手机。

1 月 7 日 16 时 许 ，衡
水 湖 西 服 务 区 的 厨 师 杨
先 生 发 现 自 己 的 手 机 不
见 了 。 在 服 务 区 四 处 搜
寻无果后，杨先生来到高
速交警冀州大队求助。

接到求助后，民警李
鑫 向 杨 先 生 了 解 手 机 遗
失 的 时 间 、大 致 地 点 、手
机 外 形 颜 色 等 线 索 。 可

杨 先 生 也 不 知 道 自 己 是
在 哪 个 地 方 丢 的 手 机 。
于是，李鑫联系服务区工
作人员，携杨先生一同调
取 相 关 区 域 公 共 视 频 。
经 过 一 个 多 小 时 的 耐 心
梳理，李鑫发现杨先生的
手 机 疑 似 被 一 名 当 时 在
服 务 区 停 车 休 息 的 女 子
捡拾。

通过车辆信息，李鑫
快 速 与 该 女 子 取 得 联
系 。 女 子 爽 快 表 示 确 有
其 事 ，愿 意 主 动 归 还 手
机。次日，在李鑫的协调
下 ，女 子 专 程 来 到 大 队 ，
将 完 好 无 损 的 手 机 交 还
到 杨 先 生 手 中 。 拿 着 失
而复得的手机，杨先生悬
着的心终于落了地。

本 报 讯 （谢 浩 添
段盼盼）近 日 ，安 平 县 公
安 局 特 巡 警 大 队 聚 焦 民
生“小案”，持续加大对侵
财类案件的侦办力度，经
过 缜 密 侦 查 ，成 功 破 获 3
起电动车被盗案，抓获犯
罪嫌疑人 1 名，以“小案快
破”的硬核效率为三名失
主追回被盗电动车。

2025 年 12 月 底 ，该
大 队 接 连 接 到 两 名 群 众
报 警 称 电 动 车 被 盗 。 接
警 后 ，办 案 民 警 立 即 赶
赴 现 场 ，围 绕 案 发 时 间 、
地 点 及 车 辆 特 征 等 信 息
进 行 分 析 研 判 ，通 过 深
度 研 判 ，确 认 两 起 盗 窃
案 系 同 一 人 所 为 。 经 排
查 ，民 警 很 快 锁 定 了 犯
罪 嫌 疑 人 安 某 ，并 迅 速

展开布控抓捕，经过连夜
蹲守，成功将其抓获。面
对讯问，安某对盗窃电动
车 的 违 法 事 实 供 认 不
讳。

在案件办理过程中，
民 警 深 挖 线 索 、循 线 追
查，在安某住处还查获到
另 外 一 辆 被 盗 电 动 车 。
经进一步工作，民警成功
找到失主苑先生。事后，
苑 先 生 专 程 来 到 特 巡 警
大 队 ，将 一 面 印 有“ 神 速
破 案 ，彰 显 警 威 ”的 锦 旗
送到民警手中，对特巡警
大队精准快速打击、全力
追 赃 挽 损 的 工 作 成 效 表
示诚挚感谢。

目 前 ，3 辆 被 盗 电 动
车均已返还给受害人，案
件正在进一步侦办中。

日前，京哈高速秦皇岛路段发
生一起货车事故，司机被困于变形
的驾驶室。高速交警秦皇岛大队
接警后迅速行动，联动道路救援单
位 ，并 与 途 经 此 处 的 热 心 群 众 携
手，成功将受困司机安全救出。

当日 20 时许，高速交警秦皇岛
大队指挥中心接到群众紧急求助，
称其驾驶货车行驶至京哈高速秦
皇岛段某处时突发事故，车门已变

形，自己被困驾驶室内无法脱身。
接警后，指挥中心工作人员立即指
派附近巡逻民警赶往现场，同时第
一时间联动道路救援单位，为救援
争取宝贵时间。

民警抵达现场后，发现车门扭
曲变形，司机蜷缩在驾驶室内，神
色慌张。“别慌，坚持住，我们马上
救你出来！”民警一边安抚受困司
机 的 情 绪 ，一 边 尝 试 拉 拽 变 形 车
门。

就在民警全力施救时，道路救

援人员也抵达了现场。途经此处
的几辆汽车陆续停靠在安全位置，
多位热心司机不约而同地打开后
备 箱 ，取 出 撬 棍 、应 急 锤 等 工 具 。

“我们一起帮忙！”一位货车司机大
声招呼大伙。很快，民警、道路救
援人员与热心群众组成了一支临
时救援队。经现场快速评估，道路
救援人员确定了从内向外破窗的
救援方案。

“一、二、三！”伴随着整齐的口
号，撬棍与车窗玻璃的碰撞声在寒

夜里格外清晰。在众人协作下，驾
驶室侧窗被安全破开。紧接着，民
警、道路救援人员与热心群众的手
臂交织在一起，托住受困司机的身
体，缓缓向车外移动。“慢一点，注
意保护他的腰部！”“左边再托高一
点！”经过数分钟的紧张施救，受困
司机终于被转移至安全区域。

“真的太谢谢你们了！”司机获
救 后 连 连 向 救 援 人 员 表 示 感 谢 。
经初步检查，该司机主要是受到一
些表皮擦伤，无生命危险。

为 进 一 步 提 升 孩
子们的交通安全意识，
日前，张家口市公安局
交 通 管 理 支 队 经 开 区
交 通 管 理 大 队 宣 传 民
警 辅 警 走 进 辖 区 幼 儿
园，开展了一场交通安
全 宣 传 活 动 。 结 合 幼
儿年龄小、好奇心强的
特点，民警辅警用童趣
化 的 语 言 为 他 们 讲 解
过马路要走斑马线、不
闯 红 灯 等 交 通 安 全 知
识，并通过趣味问答与
孩子们互动，加深孩子
们的记忆，让安全种子
在他们心中扎根。

程锦慧 摄

男子遗失手机
民警迅速寻回

香河公安开展精准反诈宣传

为老人幸福晚年
筑牢“防护墙”

保定市公安局白沟新城分局民警
送法进校园

假前安全教育护航少年成长

“小案”不小办

安平特巡警快速追回
3 辆 被 盗 电 动 车

寒夜里，货车在高速公路上突发事故，驾驶室扭曲变形——

警民联手营救被困司机
□ 张洪帅


