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本报讯 （金磊）“真没
想到手机能这么快找回来，
太感谢民警同志了！”1 月 30
日 ，两 名 女 孩 将 一 面 印 有

“破案神速 真情为民”的锦
旗 送 到 了 霸 州 市 公 安 局 行
政中心警务站，并对特巡警
大 队 民 警 高 效 负 责 的 工 作
态度连连致谢。近日，行政
中 心 警 务 站 特 巡 警 大 队 民
警快速响应群众求助，高效
开展侦查摸排，仅用一小时
便 成 功 破 获 一 起 手 机 失 窃
案，当场抓获盗窃人员，追
回失窃手机。

1 月 29 日 18 时 30 分，两
名 女 孩 神 色 焦 急 地 赶 到 行
政中心警务站求助，称随身
携带的手机不慎遗失，希望
警 方 能 协 助 找 回 。 特 巡 警
大队值班民警得知情况后，

立即安抚女孩情绪，并细致
询 问 手 机 遗 失 的 时 间 、地
点、具体经过及手机特征等
关键信息。

为 尽 快 锁 定 线 索 ，民
警 当 即 兵 分 两 路 开 展 工
作 ：一 组 民 警 火 速 前 往 女
孩 手 机 遗 失 地 点 ，细 致 排
查 周 边 公 共 视 频 ，逐 帧 梳
理 画 面 中 的 可 疑 人 员 轨
迹 ；另 一 组 民 警 在 遗 失 地
点 周 边 沿 街 走 访 商 户 、询
问过往群众。

经排查，民警发现嫌疑
人并未远离作案地点，而是
前往周边手机店，企图通过
刷机销毁机主信息、掩盖盗
窃 事 实 。 掌 握 嫌 疑 人 位 置
后，民警果断出击，成功将
其抓获。目前，案件正在进
一步办理中。

霸州公安一小时速破手机失窃案

2 月 3 日，晋州市公安局交通管理大队宣传民警辅警走
进客运枢纽中心，开展以“守护万家灯火团圆时，平安春运
交警同行”为主题的交通安全宣传活动。活动中，民警辅警
紧扣春运出行特点，通过发放图文并茂的宣传手册、现场答
疑解惑等多种形式，向过往候车乘客普及交通安全知识，并
结合典型事故案例重点讲解了不规范使用安全带、乘坐超
员车辆等危险行为可能引发的严重后果，引导乘客自觉抵
制超员等不安全乘车行为。 张悦 摄

“食堂课堂、移动驿站、随身课堂、
金融哨所、职场讲堂”，这是秦皇岛市
公安局经开区分局渤海派出所推出的

“五大特色”反诈宣传举措。为切实提
升辖区群众反诈防骗意识和识骗拒骗
能力，从源头遏制电信网络诈骗案件高
发态势，2025 年以来，该所聚焦不同群
体反诈需求，打破传统宣传模式，创新
推出，通过接地气、贴民心的多元化形
式，让反诈知识融入群众日常，构建起
全域覆盖、精准滴灌的反诈宣传新格
局。

“ 大 妈 ，您 看 这 餐 桌 上 的 反 诈 贴
纸，‘刷单返利是陷阱，高额回报不可
信’，记着这话准没错！”在辖区的“反
诈主题社区食堂”内，渤海派出所民警
正拿着反诈宣传卡片向老年居民讲解
防骗要点。

为 破 解 老 年 群 体“ 说 教 式 ”反 诈
宣传效果不佳的难题，渤海派出所主
动协调辖区两家社区食堂，打造全市
首批“反诈主题社区食堂”，将反诈宣
传 与 日 常 就 餐 场 景 深 度 融 合 。 走 进
主 题 食 堂 ，反 诈 元 素 随 处 可 见 ：墙 面

张 贴 着 可 爱 的“ 鲸 小 浪 ”主 题 反 诈 标
语 海 报 ，餐 桌 醒 目 位 置 贴 着 反 诈 贴
纸 ，内 容 涵 盖“ 陌 生 来 电 不 轻 信 ”“ 个
人信息不透露”“转账汇款多核实”等
简洁易记的反诈标语，食堂内的电视
屏 幕也会在就餐时段循环播放反诈宣
传内容。

“以前听讲座记不住，现在吃饭时
顺带看两眼桌上的反诈贴纸，听两句广
播里的顺口溜，慢慢就都记住了。我们
也 会 利 用 学 到 的 反 诈 知 识 提 醒 身 边
人！”常来就餐的王大爷为这一贴心举
措 竖 起 了 大 拇 指 。 据 介 绍 ，通 过“ 三
餐+反诈”的沉浸式宣传模式，日均触
达群众 200 余人次，有效提升了老年群
体的防诈“免疫力”，让防范意识在潜
移默化中扎根。

伴随 着 清 晰 响 亮 的 宣 传 语 ，一 辆
巡逻车穿梭在渤海派出所辖区街巷，
车 上 的 LED 显 示 屏 滚 动 播 放 反 诈 提
示，外置喇叭循环播报通俗易懂的防
骗 口 诀 ，成 为 辖 区 一 道 移 动 的“ 反 诈
风景线”。这是渤海派出所民警打造
的“流动反诈宣传车”，通过加装 LED
屏幕和高音喇叭，让巡逻车在执行日
常巡逻任务的同时，承担起反诈宣传

的功能。
“传统宣传受时间空间限制，巡逻

车宣传反诈就是为了让反诈宣传‘动起
来’。”渤海派出所民警表示。巡逻车
在出警、巡逻间隙，可随时停靠社区、
学校、居民聚集点等人员密集场所，利
用 LED 屏 幕 播 放 反 诈 标 语 ，通 过 喇 叭
开展现场宣讲，实现“车到哪里，宣传
就覆盖到哪里”。截至目前，流动宣传
车已累计行驶里程 200 余公里，覆盖社
区、学校等重点区域 40 余个，发放宣传
材料 5000 余份，让反诈声音传遍辖区
每个角落。

“扫码租借充电宝，还能学到反诈
知识，这种方式太新颖了！”在渤海派
出所辖区居民活动中心、宾馆、娱乐场
所的共享充电宝机柜前，市民李女士正
认真阅读充电宝机身上的防骗提示。
为精准触达年轻群体，今年 1 月，渤海
派出所创新提出“反诈+共享经济”宣
传模式，通过联系共享充电宝厂家，定
制首批 20 台无商业广告的“反诈专属
充电宝”，将每一台设备都打造成移动
宣传阵地。

这批定制充电宝的机身印有反诈
标语，用户扫码租借时，App 会自动弹

出反诈短视频，引导群众扫码关注公安
机关反诈公众号获取更多知识。“年轻
人习惯碎片化学习，我们把反诈知识融
入他们常用的充电宝中，让充电的几分
钟成为防骗学习的‘黄金时段’。”渤海
派出所民警介绍。目前，反诈充电宝已
投放在辖区居民活动中心、宾馆、娱乐
场所等高频使用点位，累计服务群众
800 余人次，实现“充电续航”与“反诈
续航”双向赋能。

为打通金融领域反诈宣传“最后一
公里”，渤海派出所主动联络市金融机
构，推动在全市 32 个银行网点打造标
准化“反诈角”，将宣传阵地延伸至资
金交易一线。

每 个“ 反 诈 角 ”均 配 备 反 诈 宣 传
手册、案例展板、视频播放设备，布置

“三不一多”等警示标语，由银行工作
人 员 值 守 。 在 市 民 办 理 开 户 、转 账 、
理财等业务时，开展“一对一”防骗提
示 ，重 点 预 警 虚 假 投 资 理 财 、冒 充 公
检 法 等 高 发 诈 骗 类 型 。 32 个“ 反 诈
角”日均服务群众 500 余人次，累计拦
截可疑转账 17 笔，避免群众财产损失
约 80 余 万 元 ，成 为 金 融 领 域 反 诈 的

“前沿哨所”。

“大家在工作中收到的陌生邮件、
办公软件里的陌生链接，都可能是诈骗
分子设的陷阱，一定要先核实再操作！”
在辖区某企业的员工培训现场，渤海派
出所民警结合职场高发的“冒充领导诈
骗”“虚假合同诈骗”“钓鱼邮件诈骗”等
案例，为企业员工开展专题反诈宣讲。

针对企业员工日常工作中可能遇
到的诈骗场景，民警为企业量身定制反
诈内容，涵盖财务人员转账核实流程、
商务对接中的防骗要点、办公设备安全
使用规范等，通过典型案例剖析、互动
问答、情景模拟等形式，推动形成“企
业牵头、员工参与、全员防诈”的职场
防护模式，有效提升员工的风险识别与
防范能力。目前，已有 51 家重点企业
将反诈宣传纳入常态化培训，累计开展
专 题 宣 讲 100 场 ，覆 盖 员 工 3000 余 人
次，有效降低了职场类诈骗发案率。

自系列创新宣传举措全面推行以
来，渤海派出所辖区电信网络诈骗发案
率同比下降 30%，群众及企业员工反诈
知晓率、防范率分别提升至 95%、92%以
上，形成了“警民联动、企警协同、全域
设防、精准反诈”的良好格局，为辖区
社会治安稳定筑牢了反诈安全屏障。

“五大特色”接地气贴民心
——秦皇岛经开区公安分局渤海派出所创新反诈宣传形式

□ 田拓

本报讯 （刘芸芸）1 月 21
日，张家口市一市民来到市公安
局宣化交管大队洋河南中队，将
两面锦旗送给中队民警辅警，对
他们在汽车发生侧翻事故后的及
时救援表示感谢。

近 日 ，张 家 口 市 公 安 局 宣 化
交管大队接到报警，称一辆小型
汽车在道路外发生侧翻，驾驶人
受伤被困车内。接报后，洋河南

中队事故值班民警辅警立刻驱车
赶赴现场，同时在途中与报警人
保持联络，同步协调 119 救援、120
急救中心赶往现场。民警辅警赶
到现场后，发现车辆侧翻在道路
外，驾驶室受到严重挤压，驾驶人
被卡在车内无法活动。民警辅警
一边安抚驾驶人情绪，一边观察
车辆变形程度和人员位置，迅速
做出救援方案。

“请保护好头部，我们马上拆
除前挡风玻璃！”为争取时间，民
警辅警在确保驾驶人安全的前提
下，利用安全锤果断破窗，徒手清
理 碎 玻 璃 ，逐 步 扩 大 救 援 空 间 。
经过十多分钟的紧急营救，民警
辅警成功将驾驶人救出，并将其
抬到救护车上送往医院。

后 经 了 解 ，该 驾 驶 人 在 弯 道
路段行驶过程中，未提前降低行

驶速度，导致车体失去平衡发生
侧翻。因救治及时，驾驶人伤情
稳定。
交警提醒：

急转弯路段往往考验驾驶人
对于车辆的有效控制，速度过快或
者转弯半径过大过小，都可能成为
危险发生的导火索。驾驶人行驶
在转弯路段时一定要集中注意力，
提前减速，缓打方向，从容过弯。

近 日 ，石 家 庄 市 公 安 局 高 新
区分局接连处置两起网络转账失
误求助警情，民警以专业处置、耐
心沟通和暖心服务，为粗心转错
账的群众成功挽回损失。

1 月 31 日 ，该 分 局 辖 区 某 家
具 店 老 板 王 女 士 在 转 账 支 付 货
款 时 ，因 操 作 匆 忙 未 核 对 账 户 ，
不 慎 将 七 千 元 转 入 陌 生 账 户 。
发 现 失 误 后 ，焦 急 的 王 女 士 第
一 时 间 向 郄 马 派 出 所 报 警 求
助。

接 警 后 ，民 警 一 边 安 抚 王 女
士的焦急情绪，一边细致询问转
账 时 间 、金 额 及 账 户 相 关 信 息 。
在快速开展排查工作后，民警成功
锁定误收款项当事人身份。可联
系过程中却遇阻，对方因警惕性较
高，误以为是电信诈骗套路，拒绝
配合。

面 对 误 解 ，民 警 耐 心 向 对 方
讲明事情原委，引导其核实账户
余额变动。对方查询后才发现，
果然有一笔“天降钱款”。在民警
的见证协调下，对方当场将七千元
全额退还王女士。从王女士报警
到找回钱款，全程不到半天时间。
2 月 1 日，王女士特意制作锦旗送
到郄马派出所，向民警表达由衷
的感谢。

无 独 有 偶 ，2 月 1 日 ，该 分 局
黄山警务站也接到了类似求助。
一名群众在网络缴纳物业费时，
不慎将钱款转至多年前有过交易
记录的账户，尝试联系对方无果
后，向警方寻求帮助。

黄 山 警 务 站 依 托“ 帮 你 找 到
TA”失 物 平 台 ，快 速 核 查 到 误 收
款项的李女士在北京，民警很快
获取了其联系方式。可沟通刚一
开始便陷入僵局，李女士拒接所
有陌生来电，民警发送身份说明
短信后，反而加深了她的疑虑，甚
至 向 北 京 警 方 报 警 核 实 民 警 身

份。
民警积极配合北京警方的协

作核查，通过传送警官证照片、详
细 说 明 事 件 始 末 等 方 式 自 证 身
份。但李女士性格谨慎，即便核
实了民警身份，仍要求查看汇款
事主的身份证信息，核对早年交
易记录。经核对，李女士才回忆
起 2016 年在石家庄工作时，孩子
曾在事主处参加补习班，双方确
有过转账往来。

核实情况之后，李女士仍因顾
虑，坚持不直接退款，希望将钱款
转至民警账户，由民警代为转交。
为彻底消除对方顾虑，保障群众财
产安全，民警在严格监督下同意了
该方案，全程留存相关凭证，当天
将钱款安全交到求助群众手中。

为切实加强中小
学生寒假期间交通安
全 教 育 ，筑 牢 青 少 年
交通安全防线，2 月 4
日 ，新 乐 市 公 安 局 交
通管理大队联合鲜虞
社 区 ，依 托 社 区 公 益
寒 假 班 平 台 ，为 辖 区
中小学生开展了一场
生动实用的交通安全
主题宣教活动。结合
中小学生年龄特点和
日 常 出 行 习 惯 ，民 警
用 通 俗 易 懂 的 语 言 、
生 动 形 象 的 演 示 ，向
学生们重点讲解了车
辆“ 内 轮 差 盲 区 ”、

“开门杀”等出行隐患
和 相 关 防 范 措 施 ，并
着 重 强 调 了“ 一 盔 一
带”的重要性，引导学
生们文明安全出行。
郑亭禹 李佳桐 摄

群众粗心转错款 民警紧急帮找回
□ 鲍娜军 崔永超

车辆侧翻遇险情 交警暖心伸援手

食 堂 变“ 课 堂 ”
三餐浸润防诈意识

巡逻车变“移动驿站”
流 动 宣 传 无 死 角

充电宝变“随身课堂”
碎片化时间巧利用

网点设“反诈角”
金融场所精准预警

企 业 融“ 课 堂 ”
职场赋能防诈能力

半 天 火 速 办 结
七千元钱完璧归赵

耐 心 沟 通 解 释
错转款安全返回

本报讯 （苑耀光）2 月
2 日 ，春 运 大 幕 正 式 开 启 。
为确保道路交通安全，保障
人民群众平安返乡，高速交
警 七 里 河 大 队 联 合 邢 台 经
开区收费站工作人员，在收
费站广场开展了以“平安春
运，交警同行”“守护万家灯
火团圆时”为主题的交通安
全宣传活动。

活动现场，民警辅警与
收 费 站 工 作 人 员 在 站 外 广
场设置宣传服务点，向过往
司 乘 人 员 发 放 交 通 安 全 宣
传材料，用通俗易懂的语言
讲解超速行驶、疲劳驾驶、
酒 后 驾 车 等 交 通 违 法 行 为

的危害，并结合近期典型案
例以案说法，提醒驾驶人时
刻绷紧安全弦。

为增强宣传效果，活动
现场还设置了“科技护平安”
体验区。民警辅警现场演示
无人机快速巡查、事故现场
三维画图等科技执法手段。
现场群众纷纷驻足观看，感
叹科技赋能交通管理带来的
效率提升。此外，民警辅警
还特别针对大客车、危化品
运 输 车 等 重 点 车 辆 进 行 检
查，重点排查车辆安全设施、
驾驶人资质及载货情况，对
发现的问题当场督促整改，
坚决杜绝“带病车”上路。

高速交警七里河大队
开展春运交通安全宣传


