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定州公安多元创新铺展“和美乡村”平安画卷
科技赋能 警民融合 共建共治

法治公安这五年法治公安这五年

□ 杨煜

定州，这座镶嵌在华北平原上的历
史文化名城，素有“九州咽喉地、神京扼
要区”的美称。近年来，定州市公安局
立足主责主业，聚焦“市县主战、派出所
主防”定位，以“乡村稳则基础牢、社会
安则群众满意”为重点，坚持和发展新
时代“枫桥经验”，主动探索构建“科技
赋能、警民融合、共建共治”的新型警务
体系，为和谐美丽乡村建设贡献公安力
量。

“我们村的飞速发展，离不开杨家
庄派出所平安乡村建设的护航。”谈及
从过去“环境脏、治安乱、素质差”村到
现在乡村振兴示范村的变化，定州市北
角羊村党支部书记刘杰深有感触地说。

北角羊村所在的杨家庄乡是闻名
全国的蔬菜批发乡镇，每到蔬菜收获旺
季，市场人流如织，慕名前来的客商络
绎不绝。与日俱增的客流车流，让定州
市公安局杨家庄派出所所长殷利国“放
心不下”。每天天未亮，他就带着民警
辅警来到市场交易区，组织北角羊村干
部、志愿者开展巡逻防范、交通疏导、宣
传提醒和纠纷调处。

“现在派出所民警走在街头、坐上
炕头，与我们老百姓像亲戚一样来往，
遇到红白喜事，他们都会主动搭把手、
撺 个 忙 ，我 们 有 事 都 愿 意 找 派 出 所 商
量。”北角羊村村民张某说，民警从“所
里人”变成“家里人”，从“管理者”转型
为“守护者”“参与者”，切切实实让乡
亲们吃下了“安心丸”。

近年来，定州市公安局落实“一村一

辅警”要求，大力推动警务与村务的深度
融合，建立实行矛盾纠纷联调、社会治安
联防、服务管理联抓、基层平安联创机
制，有效提升了共建共治效能。目前，该
市实现了村村有包村民警、有驻村辅警，
民警辅警 80%以上时间在村内工作，让群
众切实感受到平安就在身边。

“我们这里住得既安全又舒心，没
有什么杂七杂八事。”定州市李亲顾镇
李亲顾村王某对村内的治安环境特别
满意。

为打造平安定州，定州市公安局大

力推进智慧警务赋能，整合全市 470 个
行政村的公共视频资源连线成网，汇聚
到辖区派出所，通过派出所指挥室监控
屏幕，几分钟就能巡逻一遍。前一段时
间，一村民从公路上捡到一个钱包，民
警迅速根据公共视频回放和钱包内的
物品信息找到失主。

同时，定州市公安局利用涵盖全市
689 个警民微信群设立“互联网警务服
务中心”，将法律咨询求助、户籍业务咨
询、视频调解、征求意见建议等事项纳
入网上办理，搭建了网上“连心桥”，打
造 了 民 意 收 集 、服 务 群 众 的“ 微 防 体
系”，在给群众带来便捷的同时，也提升
了警务工作效率。去年以来，定州全市
派出所接受网上法律咨询 3000 余次，户

籍 业 务 咨 询 8000 余 次 ，收 集 社 情 民 意
1390 条 ，把 群 众 的 急 难 愁 盼 解 决 在 了

“云端”上。
为更好地组织发动群众，定州市公

安局建立了“中山义警”“义务巡逻队”
等群防群治组织，入户走访、巡逻防控、
调解邻里纠纷......有效激发了群众参与
群防群治的内生动力，为平安乡村建设
注入强劲动能。

“ 有 了‘ 科 技 赋 能 ’，也 不 能 丢 掉
‘传家宝’，我们在利用科技手段赋能提
效的同时，更要通过群防群治实现长治
久安。”定州市公安局治安管理大队相
关负责人表示。

“王大伯，您听我说，看看我提的解
决方案行不行？”“张大爷、王大伯，你
们先别吵，咱们坐下来聊，事情总得解
决！”这是定州市公安局开元派出所所
长郑浩调解村民矛盾时的画面。

在定州市各村的田间地头、房前屋
后，随时可见定州公安民警就地化解矛
盾、反诈宣传、上门服务的身影。他们
常态化走访村居，遇到群众有解决不了
的烦心事，总是主动帮忙化解。

当 前 ，基 层 矛 盾 纠 纷 繁 乱 复 杂 ，
一 旦 处 置 不 当 ，极 易 激 化 升 级 。 对
此 ，定 州 市 公 安 局 选 准 突 破 口 、找 准
切 入 点 ，组 织 各 派 出 所 牵 头 整 合 乡 镇
司 法 所 、人 民 法 庭 、土 地 所 、村 治 保
会 、律 师 事 务 所 等 各 方 力 量 ，建 立 了

“ 融 调 解 中 心 ”，对 婚 姻 家 庭 、土 地 宅
基 、经 济 纠 纷 、损 害 赔 偿 等 8 类 26 项
重 点 矛 盾 纠 纷 进 行 集 中 会 诊 、联 调 共
治 ，其 中 涉 及 专 业 问 题 的 ，多 方 联 动
找 出 政 策 依 据 、拿 出 解 决 方 案 ，合 力

做 好 矛 盾 双 方 当 事 人 工 作 ，实 现 了 矛
盾纠纷“一站式”化解。

据统计，近年来，定州市公安局共
化解各类矛盾纠纷 9300 余起，其中调处
疑难复杂矛盾纠纷 1100 余起，调解成功
率达 98%，实现了“小事不出村、大事不
出乡、矛盾不上交”。

“作为推进平安建设的主力军，我
们将以深化乡村振兴为契机，坚持推进
平安乡村建设为目标，做强做实‘小警
务’，筑牢乡村‘大平安’。”定州市公安
局治安管理大队相关负责人说。

“农村地区病残孤老幼等特殊人群
数量大、外出办事极不方便，我们用心
把服务送到他们身边。这样警务工作
更高效，服务群众也更加方便快捷。”定
州市公安局窗口单位负责人表示。

定州市公安局坚持走好新时代群
众路线，精准把握群众需求，在派出所
设置综合服务中心，推行“户籍+”延伸
服务，户籍、交管、治安和出入境共 83
项公安政务服务事项在综合服务中心
实现“一窗通办”，为群众提供从进门到
办结全流程服务，实现进派出所一次门
就能办多件事。同时，为解决特殊人群
办事不方便问题，该局将派出所电话和
驻 村 民 警 辅 警 电 话 在 村 内 公 布 ，实 行

“帮办、代办、预约办”服务。
“我们将以创新基层社会治理新模

式为目标，擦亮乡村平安底色，突出公
安服务特色，全力打造和谐文明、宜居
宜业、治安稳定的乡村基层治理‘定州
公安样板’，为助力全市乡村振兴贡献
公安力量。”定州市副市长、公安局局长
徐型伟说。

春节前夕，因“冰雪+温泉”
特 色 旅 游 而 成 为 游 客 热 门 打 卡
地的隆化县七家镇，年货集市购
销两旺，人流车流交织出浓浓的
节日氛围。

2 月 8 日，当地气温低至零下
20 余摄氏度，寒风刺骨，但却挡
不 住 隆 化 县 公 安 局 七 家 中 心 派
出所民警辅警守护平安的脚步。

上午 9 时，七家大集人头攒
动，民警黄金宝和辅警艾盛杰、
张 春 楠 穿 梭 其 中 进 行 反 诈 宣
传。黄金宝对记者说：“集市是
反 诈 宣 传 的 关 键 阵 地 ，人 多 且
杂 ，秩 序 疏 导 和 反 诈 宣 传 都 不
能松劲，多跟群众说一句，就能
少 一 分 被 骗 的 风 险 。”说 话 间 ，
张 春 楠 便 见 一 位 大 娘 正 盯 着 手

机上的年货链接看，立刻上前提
醒：“大娘，别点！这是骗子的陷
阱……”

黄金宝一行走到一梨摊前，
摊主笑着说：“警察同志，又来宣
传 了 ！ 我 每 天 都 跟 大 伙 儿 说 防
骗的事，都是按你们教的来。”张
春楠拍了拍他的肩膀：“大哥，您
做得好，收付款时多留神，要有
人 给 你 打 电 话 说 转 错 账 让 你 退
回的，一定要跟平台核实。”摊主
点头：“放心吧，你们天天叮嘱，
我都记牢了！”

向前走了没几步，他们又看
到几位操着外地口音的游客，连
忙上前：“大哥大姐，你们是来泡
温 泉 的 吧 ？ 逛 集 时 别 随 便 扫 陌
生二维码领小礼品，谨防个人信
息泄露。”来自浙江的游客刘女
士接过宣传单，看着黄金宝他们

冻红的耳朵满是感动：“是啊，第
一 次 来 七 家 ，没 想 到 不 仅 年 味
浓，安全服务也这么到位。这么
冷你们还一直跟着提醒，我们一
大家子真的太有安全感了！”

10 时 40 分，记者又跟随民警
高明和辅警罗皓、王天杰驱车前
往 辖 区 温 泉 酒 店 和 民 宿 开 展 安
全 排 查 。 作 为 七 家 镇 的 特 色 产
业，酒店、民宿春节期间一房难
求，消防安全、燃气使用、用电安
全成为防控重中之重。

刚到一家民宿门口，负责人
便热情招呼高明他们：“兄弟，又
来了，快进屋暖和暖和！我们刚
做了安全自查，消防器材都检查
过了。”高明点头道：“好！我们
再核对一下，细节上不能马虎。”
随 后 ，他 们 仔 细 查 看 起 了 灭 火
器、应急照明等安全设施。

其间，高明蹲下身检查燃气
软 管 ，指 着 一 处 接 口 说 ：“ 这 松
了，赶紧加固，燃气安全容不得
半 点 疏 忽 。”负 责 人 连 忙 应 声 ：

“ 马 上 找 人 弄 ！ 你 们 检 查 得 仔
细，我们经营着也踏实。”

一 旁 办 理 入 住 的 天 津 游 客
张先生凑过来说道：“看你们排
查得这么细致，我们住着更放心
了！”高明笑着回应：“应该的，你
们出来旅游，安全是第一位的，
有 任 何 问 题 ，可 随 时 跟 我 们 联
系。”

临近 13 时，集市的巡逻与反
诈宣传还未结束，温泉酒店和民
宿的安全排查也仍在继续，寒风
中的藏蓝身影，用坚守守护着小
镇的平安，让八方游客和辖区群
众在浓浓年味中，感受着触手可
及的温暖与安心。

本报讯（侯东杰 王少猛）
为 进 一 步 增 强 代 驾 员 工 交 通
安全意识，有效预防和减少交
通事故发生，日前，邢台市公
安局交管支队、微代驾邢台分
公 司 联 合 组 织 开 展 交 通 安 全
主题宣传活动，为代驾人员上
专属交通安全课。

民 警 首 先 给 司 机 们 讲 解
道 路 驾 驶 遵 守 交 通 法 律 法 规
的重要意义，提醒司机们养成
文明驾驶良好习惯，为客户提
供代驾服务时，始终牢记安全
操 作 第 一 位 。 针 对 代 驾 司 机
常 用 电 动 自 行 车 接 单 的 出 行
特点，民警着重讲解骑乘电动
自 行 车 佩 戴 安 全 头 盔 的 必 要
性，告诫大家一定要养成文明

出 行 的 好 习 惯 。 民 警 现 场 邀
请员工们演示头盔佩戴动作，
讲 解 佩 戴 要 领 和 使 用 注 意 事
项，纠正“戴而不系”“随意佩
戴”等错误行为，通过“一盔一
带”安全守护的细节讲解，降
低骑行途中的事故风险。

随后，民警通过典型事故
案 例 讲 解 面 对 恶 劣 天 气 时 应
该如何安全驾驶，保障客户和
自 身 出 行 安 全 ，以 及 酒 后 驾
驶、疲劳驾驶等交通违法行为
的危害性。最后，民警向代驾
司机们发出安全出行倡议，希
望 大 家 把 此 次 活 动 学 到 的 安
全知识带回家中，让家人一起
学习实践，守法出行、平安出
行。

交警携手“微代驾”
“一盔一带”送平安

新春守平安 警暖温泉镇

日前，邯郸市公安交巡
警支队复兴二大队民警辅
警走进康庄乡中庄村大集，
开 展 交 通 安 全 宣 传 活 动 。
民警辅警通过发放交通安
全宣传单、讲解典型案例、
互动问答等形式，向村民普
及农用车违法载人、疲劳驾
驶、无牌无证等交通违法行
为的危害，引导他们自觉遵
守交通法律法规，养成文明
交 通 、安 全 出 行 的 良 好 习
惯，切实预防和减少道路交
通事故的发生。

聂长青 摄

□ 本报记者 王絮冬

本报讯 （张晓娜 魏上凯）
为持续优化辖区营商环境，切
实提升政务服务便民化、高效
化水平，三河市公安局立足自
身职能、聚焦群众需求，全力
打造高效便捷、暖心贴心的政
务服务前哨，让群众办事更省
心、更舒心、更安心。

针 对 群 众“ 上 班 没 时 间
办、下班没处办”的办证痛点
难点，三河市公安局人口管理
大队主动作为、精准发力，于
今年 1 月正式在燕郊政务服务
大厅建成并启用 24 小时自助
政务服务区，打破时间限制、
延伸服务触角，实现户籍类政
务服务“全天候、不打烊、自助
办”。

自助服务区内，专门配备

户 口 簿 及 户 籍 证 明 自 助 打 印
机、身份证自助办理机、居民
身份证自助领取机、警务寄存
柜 等 便 民 设 备 ，设 备 操 作 简
便、指引清晰，群众无需排队、
无需预约，凭借有效证件即可
自主完成相关业务办理，全程
高效快捷、隐私安全有保障。

自启用以来，24 小时自助
政务服务区运行高效有序，切
实发挥了便民利企“直通车”
作用。截至 2 月 13 日，每日通
过 自 助 设 备 办 理 各 类 户 籍 相
关证件 200 余张，极大缩短了
群众办事时长，有效满足了不
同群体在工作日、节假日、夜
间等不同时间段的办证需求，
真正实现了“让数据多跑路、
群众少跑腿”。

户籍业务办理24小时“不打烊”
三河公安自助政务服务区启用

“所里人”变成“家里人”
群众幸福感触手可及

“智慧+传统”双轮驱动
群众安全感持续增强

图为民警进行入户走访工作。

创 新 服 务 模 式
群众满意度持续提升

“矛盾排查+多元调解”
群众获得感更加充实


