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本 报讯 （张鹏）
近日，高碑店市人民法
院 诉 讼 服 务 中 心 调 解
团 队 成 功 化 解 一 起 继
承纠纷，通过耐心细致
的调解工作，让因 90 余
万 元 遗 产 对 簿 公 堂 的
岳 父 母 与 女 婿 握 手 言
和，既依法保障了当事
人的合法权益，又维系
了珍贵的亲情纽带。

该案中，被继承人
黄某因病去世后，未留
有书面遗嘱，其名下 90
余 万 元 银 行 存 款 均 为
与 丈 夫 李 某 婚 姻 关 系
存 续 期 间 取 得 。 黄 某
父 母 因 遗 产 析 产 与 继
承 份 额 划 分 问 题 与 李
某产生分歧，多次协商
无果后，黄某父母将李
某诉至高碑店法院，请
求 依 法 继 承 女 儿 遗 留
的相应遗产份额。

受理案件后，高碑
店 法 院 立 案 庭 调 解 员
深 知 此 类 纠 纷 的 特 殊
性，认为家事纠纷无小
事，一纸判决或许能结
案，但很可能会割裂亲
情，于是果断启动优先
调 解 程 序 。 调 解 员 首
先全面梳理案件事实，
精 准 锁 定 核 心 争 议 焦

点，明确案涉财产需先
析 出 李 某 享 有 的 夫 妻
共同财产份额，剩余部
分才属于黄某的遗产，
由 第 一 顺 序 继 承 人 平
等继承。

调解过程中，调解
员 一 方 面 向 年 迈 的 原
告 细 致 释 明 民 法 典 中
关 于 法 定 继 承 的 相 关
规定，耐心安抚两位老
人丧女后的悲痛情绪；
另 一 方 面 引 导 被 告 换
位思考，体谅岳父母晚
年丧女的苦楚，兼顾法
律 规 定 与 亲 情 伦 理 。
针 对 双 方 争 议 的 财 产
分割比例、款项支取流
程等细节，调解员逐一
沟通协调，反复释法明
理 、疏 导 情 绪 ，引 导 双
方念及过往亲情，互谅
互让，化解矛盾。

最终，在调解员的
悉心促成下，双方当事
人 放 下 分 歧 、达 成 共
识，共同签署了调解协
议 。“ 感 谢 调 解 员 的 耐
心调解，不仅让我们的
合法权益得到了保障，
还 保 住 了 我 们 和 女 婿
的亲情。”事后，双方当
事 人 均 对 调 解 结 果 表
示满意。

本报讯 （励吉铭）“一次性解
决干净了，不留后患，我心里这块
石头总算落了地。”李某一下子感
觉轻松了不少。张某也表示：“钱
多钱少是一方面，主要是理儿说通
了。”近日，在阜城县人民法院第
二调解室里，被告李某当场履行了
赔偿款，并与原告张某握手言和。

2025 年 4 月，年近七旬的李某
与张某在一次乡村道路的通行中
发生剐蹭，事故后，张某感到身体
不适。由于事发现场没有监控录
像，且双方陈述存在分歧，公安交
警部门未能出具明确划分责任的

《交通事故责任认定书》，仅开具
了记载基本事实的《道路交通事故
证明》。

事故导致张某需入院观察，李
某 为 其 垫 付 了 医 疗 费 1500 元 ，但
这笔钱对于张某后续治疗只是杯

水车薪。此时，阜城县道路交通事
故社会救助基金管理中心及时伸
出援手，为张某垫付了一笔“救命
钱”。然而，随后关于事故赔偿的
具体问题，成了横亘在两位老人之
间的难题。李某认为交通事故责
任未明，对张某提出的赔偿金额心
存 疑 虑 ；张 某 则 觉 得 自 己 身 体 受
损，理应获得补偿。双方自行协商
数次未果，张某将李某起诉至阜城
法院。张某第一次起诉时，申请鉴
定 伤 情 及 误 工 期 、营 养 期 、护 理
期 。 但 因 鉴 定 时 间 不 足 ，于 是 撤
诉 。 2025 年 12 月 ，张 某 再 次 到 法
院起诉。

承办法官受理案件后，经了解
案情，认为该起纠纷缺乏责任认定
书，意味着无法依靠现成的结论直
接判决，必须“另辟蹊径”。法官
首先向双方当事人出示了《道路交

通事故证明》，确认了事故发生的
客观事实。随后，依据道路交通安
全法和民法典中有关侵权责任编
的 相 关 规 定 ，耐 心 向 两 位 老 人 解
释，即使没有责任认定书，法院仍
可根据现有证据、现场照片、当事
人陈述等，综合运用逻辑推理和日
常生活经验来划分民事责任。同
时，法官明确指出，道路交通事故
社会救助基金管理中心的垫付款
项是用于抢救伤者的专项资金，并
非无偿赠予，事故责任方依法负有
最终的偿还义务。

针对双方互不相让的态度，法
官运用“风险分析法”，向李某和
张某详细阐明，如果继续诉讼，双
方将面临举证困难、程序漫长、时
间成本高昂以及判决结果不确定
等多重风险。尤其对于年事已高
的当事人，冗长的诉讼过程本身就

是一种负担。这番透彻的分析，促
使两位老人从情绪对抗转向理性
权衡，为调解创造了可能。

整个调解过程中，法官始终秉
持“适老型调解”理念，放慢语速，
用通俗易懂的方言进行沟通，确保
两位老人都能充分理解。考虑到
高龄当事人行动不便、经济来源有
限等实际情况，法官没有机械地计
算索赔清单，而是引导双方换位思
考，利用充满人情味的沟通，有效
缓解了双方的对抗情绪。

经过数轮“背靠背”沟通和“面
对面”协商，最终在法官的主持下，
双方达成一致调解协议，李某负责
偿还道路交通事故社会救助基金
管理中心为张某垫付的相应款项，
另 外 再 支 付 张 某 1000 元 赔 偿 款 。
协议签订后，李某当场履行完毕，
两人均对调解结果表示满意。

本报讯 （崔潇）“法官，我
实在找不到张某了，他通过微
信借了我 3 万块钱，到期后就失
联了，我只能来法院求助！”今
年 1 月，李某带着微信转账记录
和聊天记录截图，焦急地来到
邯郸市峰峰矿区人民法院，恳
请法官帮助自己追回欠款。

张 某 此 前 借 用 父 亲 张 某
某 的 微 信 账 号 ，向 李 某 借 款 3
万元。可还款期限届满后，张
某却像“人间蒸发”一般，电话
停 机 、微 信 不 回 ，李 某 多 方 打
听 、四 处 寻 找 ，始 终 无 法 得 知
其 下 落 ，无 奈 之 下 ，只 能 将 张
某起诉至峰峰矿区法院，希望
通 过 司 法 途 径 维 护 自 身 合 法
权益。

受 理 案 件 后 ，该 院 彭 城 法
庭 承 办 法 官 第 一 时 间 梳 理 案
情 。 根 据 李 某 提 供 的 有 限 线
索 ，法 官 多 次 拨 打 张 某 的 电
话 ，始 终 无 人 接 听 ，于 是 开 启

“ 地 毯 式 ”查 找 。 他 们 先 后 多
次前往张某登记的户籍地，逐
户 走 访 邻 居 、询 问 小 区 物 业 。
在多次实地查找无果后，法官
转变思路，决定采用张贴到庭
通知书的方式，尝试联系张某
的 家 属 。 法 官 来 到 张 某 可 能
居 住 的 小 区 ，在 小 区 公 告 栏 、
单元门口等显眼位置，逐一张
贴 到 庭 通 知 书 ，详 细 注 明 案 件 情 况 ，期 盼 能 有 知
情者提供线索，或是张某的家属看到后能主动与
法庭联系。

功夫不负有心人。几天后，一位白发苍苍的老
人来到彭城法庭，神情焦急地向法官询问案件相关
情况。原来这位老人正是张某的父亲。“法官同志，
我听邻居说我儿子被起诉了，才知道他用我的微信
借了钱，我真的一点都不知情啊！”老人握着法官的
手，语气里满是茫然与愧疚。

经法官耐心询问，老人缓缓道出了隐情：张某
此前突发脑梗，经治疗后仍瘫痪在床，丧失了劳动
能力，生活无法自理，常年需要家人照料，也根本没
有能力偿还欠款。“我儿子现在这个样子，我心里也
不好受，可欠债还钱天经地义，我不能让他背着骂
名 。”提 起 儿 子 的 近 况 ，老 人 有 些 哽 咽 ，但 谈 及 欠
款，他的语气却十分坚定。

得 知 这 一 情 况 后 ，法 官 既 同 情 张 某 的 遭 遇 ，
也 敬 佩 老 人 的 诚 信 担 当 。 法 官 一 边 安 抚 老 人 的
情 绪 ，一 边 耐 心 释 法 明 理 ，向 其 讲 解 了 民 间 借
贷 的 相 关 法 律 法 规 ，以 及 微 信 账 户 出 借 可 能 承
担 的 相 关 责 任 ，同 时 也 向 老 人 说 明 ，李 某 出 借
钱 财 也 不 易 ，希 望 双 方 能 互 相 体 谅 、妥 善 解 决
纠 纷 。 另 一 边 ，法 官 也 及 时 联 系 了 李 某 ，将 张
某 的 实 际 情 况 详 细 告 知 ，劝 说 李 某 给 予 一 定 的
宽 限 。 在 法 官 的 耐 心 调 解 与 真 诚 劝 说 下 ，李 某
深 受 触 动 ，表 示 理 解 张 某 的 困 境 ，同 意 分 期 还
款 。 而 张 某 的 父 亲 也 主 动 表 态 ，愿 意 替 儿 子 承
担 全 部 还 款 责 任 ，不 让 儿 子 的 诚 信 缺 失 影 响 到
他 人 。

最终，在法官的主持下，双方自愿达成调解协
议，约定张某父亲分期向李某偿还 3 万元欠款。调
解协议签订后，老人立即将第一期 3000 元欠款足额
转到了李某的微信账户上。看着手机上的收款提
示，李某紧锁多日的眉头终于舒展开来，向法官和
老人连连道谢。

本报讯 （田宪忠 袁源）近
日，大厂回族自治县人民法院受理
了一起牵动 67 名消费者切身利益的
群诉案件，通过耐心调解，为他们追
回了 20 余万元充值款。

“ 游 泳 馆 说 关 就 关 ，连 个 通 知
都 没 有 ，我 们 充 值 的 钱 难 道 就 打
了 水 漂 ？”“ 孩 子 在 这 儿 游 泳 好 几
年 了 ，没 想 到 遇 上 这 事 儿。”近 日 ，
胡 某 等 67 名 消 费 者 因 某 游 泳 馆 突
然 关 门 停 业 ，且 迟 迟 未 退 还 充 值

款 项 ，共 同 将 该 游 泳 馆 诉 至 大 厂
法 院 ，希 望 通 过 司 法 途 径 挽 回 损
失。

大 厂 法 院 祁 各 庄 法 庭 接 到 案
件 后 ，承 办 法 官 第 一 时 间 逐 一 对
67 名 原 告 的 充 值 记 录 、诉 求 细 节
进 行 梳 理 汇 总 ，耐 心 倾 听 他 们 的
心 声 ，缓 解 大 家 的 焦 虑 情 绪 。 为
摸 清 案 件 全 貌 ，承 办 法 官 主 动 开
展 调 查 取 证 ，多 方 排 查 线 索 ，最 终
成 功 联 系 上 某 游 泳 馆 负 责 人 。 面

对 承 办 法 官 的 询 问 ，负 责 人 坦 言 ，
其 因 经 营 不 善 导 致 资 金 链 断 裂 ，
才 无 奈 关 停 游 泳 馆 ，并 非 故 意“ 跑
路 ”，但 目 前 确 实 面 临 较 大 的 还 款
压力。

“ 群 众 的 血 汗 钱 不 能 亏 ，企 业
的 实 际 困 难 也 得 考 虑 。”秉 持 着 这
一 原 则 ，承 办 法 官 利 用 两 个 周 末
先 后 组 织 双 方 当 事 人 开 展 4 次 集
中 调 解 。 一 方 面 ，向 游 泳 馆 负 责
人 详 细 解 读 相 关 法 律 法 规 ，明 确

其 应 承 担 的 民 事 责 任 ，劝 说 其 积
极 拿 出 解 决 方 案 ；另 一 方 面 ，耐 心
向 67 名 原 告 说 明 企 业 经 营 困 境 ，
引 导 大 家 换 位 思 考 ，为 和 解 创 造
有利条件。

经过法庭干警的不懈努力，双
方最终放下隔阂，就退款金额、履行
方式等细节达成一致意见。截至 2
月 10 日，共计 20 余万元充值款已顺
利退还到每一位原告手中，案件画
上了圆满的句号。
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交通事故致老人受伤 法官倾情调解定分止争

游泳馆停业，67名消费者充值款难要回——

大厂法院耐心调解助维权

90 万元遗产引纷争
调解员温情化解续亲情

为进一步提升群
众 防 诈 骗 意 识 和 能
力，近日，邢台市信都
区人民法院干警联合
律师走进辖区文泉社
区 ，开 展 反 诈 防 骗 法
治宣讲。宣讲人员结
合 典 型 案 例 ，详 细 剖
析了刷单诈骗、“杀猪
盘”、冒充公检法等常
见 骗 局 手 法 ，讲 解 了
识别电信网络诈骗技
巧 与 防 范 要 点 ，呼 吁
群众牢记“不轻信、不
透露、不转账”三不原
则，守好自己的“钱袋
子”。

王瑞琳 摄

河北法院一线故事河北法院一线故事

近日，我在参与办理一起刑事
附带民事案件过程中，将“如我在
诉”的理念落到实处，使双方当事
人的矛盾“拔草除根”，二人握手
言和。

这起案件被告人张某与被害
人王某因宅基边界问题争执多年，
社区、镇政府、住建部门曾多次调
解未果。2025 年夏天，张某在争议
地界修建墙头时，王某出面阻挠，
进而发生肢体冲突，张某致王某轻
伤二级，王某遂将张某诉至我院，
要求赔偿损失。

受理案件后，我了解到当事人
之间积怨多年，案发后，公安、检
察机关均未能使双方就赔偿事宜
达成和解。通过分析案情，我认为
虽然可以直接作出判决，但当事人

之 间 的 矛 盾 可 能 将 永 远 无 法 解
决。此案虽经多年多部门协调，但
目前当事人之间的矛盾已发展到
极致，或许就是调解的最佳时机。

我带领合议庭查阅了案涉原
始土地档案，到现场进行了实地勘
验丈量，又走访了社区及乡镇，逐
步厘清了案涉宅基地权属的历史
沿革与现实依据，最终确定张某修
建的墙头确实占了王某的宅基。

接下来，我进行了第一轮调解
工作。但调解工作并不顺利，张某
拒不赔偿任何损失，王某也不接受
赔偿，并要求依法严惩张某。我转
变工作思路，将之前查阅的案涉宅
基地的原始档案、住建部门的答复
意见及现场勘验丈量的数据一一
向张某出示。在证据面前，张某终
于承认因采光问题在建房打地基
的时候确实占了王某的宅基。我
又根据案发现场的视频录像及相

关的证人证言，还原了案发事实，
向张某讲解了有关法律法规，使张
某 认 识 到 自 身 行 为 的 刑 事 违 法
性。张某表示自愿认罪认罚，愿意
赔偿王某的损失。

在 此 基 础 上 ，我 又 会 见 了 王
某。起初，王某的态度依旧坚决。
我便站在他的角度，从一开始因盖
房对宅基产生分歧的时候说起，一
直到此次刑事案件的案发，对王某
在阻拦张某盖房及修建墙头过程
中可能存在的过错行为进行了说
明，引导他理性主张权利。在我的
耐心劝说下，王某逐渐打开心扉，
并表示其与张某是邻居，没有什么
深仇大恨，其宅基在胡同最里面，
房子盖好后的排水、通行等问题都
需要跟张某商议着来，该案的发生
也是因为起初盖房时与张某商议
排水问题，张某态度不好，后来张
某盖房又占了其宅基，慢慢地矛盾

越积越深，谁也不向谁妥协。
最终，在我的调解下，不仅促

成双方当事人达成刑事赔偿谅解，
更彻底厘清了宅基权属问题。因
侵占了王某宅基，张某主动向其补
偿了相关损失，王某也不再要求张
某 拆 除 已 修 建 好 的 宅 基 和 墙 头 。
至此，双方冰释前嫌、握手言和。

在办理该案过程中，我先后组
织了三轮调解，历经一个多月的时
间。虽然耗费了时间和精力，但成
功将双方的矛盾化解，没有留下一
丝隐患。

春节前，王某拿着锦旗来到法
院，感谢我们帮他和张某化解了多
年的积怨。我看到王某脸上洋溢
的笑容和眼神中流露出的感激，再
也没有了当时进行第一轮调解时
的偏执，一种成就感和满足感顿时
涌上心头，感觉所有的付出都是值
得的。

一个多月三轮调解 案件画上圆满句号
□ 讲述：巨鹿县人民法院法官 张秋

整理：本报记者 王智勇


