
三月春光正好，一封来自云南的手写信，
跨越千里“来”到了保定市看守所。“殊瑶姐
姐，您不知道，在看守所的那个成人礼，我这
一辈子都不会忘……在离老家三千多里的外
地，我吃到了家乡的鲜花饼和米线，那个味
道，把我整个人都暖透了。以后我再也不会
违法，要做一个对社会有用的人。”

写信的女孩叫琼琼（化名），云南人，曾是
一名在押的未成年人。信中提到的“殊瑶姐
姐”，是保定市看守所女子监管大队的一名民
警。而这封信，也成为这支年轻队伍收到的
最好的妇女节礼物。

保定市看守所女子监管大队现有民警 10
人、辅警 23 人，平均年龄仅 28 岁，担负着全市
女性在押人员的安全管理和教育转化任务。
长期以来，她们严格履职，高标准完成羁押任
务，确保“零事故、零病亡、零违纪”。因工作
成绩突出 ，该大队曾荣立集体二等功，获评“河
北省青年文明号”“保定市三八红旗集体”；多
名民警辅警荣立个人三等功，获个人嘉奖。近
日，该大队获评“全国巾帼文明岗”。

面对形形色色的在押人员，女子监管大队充分发挥
多年的管理经验并结合现代化教育理念，总结出“科学计
划、备课准备、灵活实施”的集体教育“三步法”，很大程度
上提高了在押人员的文化认知和法律意识。此外，该大
队还总结出一套独具特色的“五心工作法”——同理心、
耐心、父母心、责任心、慧心，从刚性管控到柔性引导，用
温情融化坚冰。

在面对未成年在押人员时，大队民警辅警坚持以“父
母心”守护迷途少年。琼琼的父母常年在外打工，多年无
人陪她过生日。在看守所期间，民警李殊瑶细心记下了
她的籍贯和出生年月日。在琼琼 18 岁生日那天，一碗热
气腾腾的云南米线和一盒鲜花饼被端到了她面前。这个
女孩愣住了，这是她第一次感受到“被人在乎”的滋味。
释放后，琼琼在信中写道：“您那天说的三个词——感恩、
责任、希望，我都记在本子上，也记在心里了。我现在在
餐馆打工，想攒钱考导游证，就像您说的，带游客看看我
们家乡的云和山。”

这样的故事，在这支队伍里还有很多。七监区的队
长韩素欣在与一名独自带娃的单身母亲谈心时，女子哭
着说：“我进来了，两个孩子只能托付给楼道里捡垃圾的
阿姨照看。”韩素欣自己也是一位母亲，听到这话，心像被
针扎了一样。她联系女子所在的街道社区，找到了那位
阿姨的电话，之后时常打电话询问孩子的情况、寄送物
品，并转告给监室里的孩子母亲：“放心吧，孩子挺好的，
你要争取早点出去陪他们。”

八监区队长赵晶是两个孩子的妈妈，但她把自己最
大的爱心和耐心都留给了在押人员。她始终坚信：监管
有法度，执法有温度，关怀有力度。

一次，赵晶在巡查时发现，一名哺乳期刚结束的在押
人员身体不适。同为母亲，她瞬间就懂了这份难以言说
的煎熬，第一时间安抚她的情绪，并联系有相关护理经验
的人员前来照料。在整个过程中，她一直守在旁边，轻声
安慰、细心照看，时刻关注在押人员的状态。在大家的共
同帮助下，这名在押人员的不适终于得到缓解，没有引发
更严重的疾病。赵晶的关怀彻底扭转了这名在押人员的
心态，此后，她成为最积极接受改造的人员。简单的话
语、深切的关怀，就是高墙内最暖心的“定心丸”。

有的在押人员刚入所时，因恐惧未来，产生极强的对
抗情绪，绝食、哭闹、谩骂时有发生。面对这种情况，大队
民警辅警从不硬碰硬，而是递上一杯水，耐心倾听心声，
待情绪平复后再细致讲解法律知识，还叮嘱同监室人员
相互关照，以法理与情理相融合，解开一个个心结。

为了更好地开展教育转化，女子监管大队半数以上
民警持有心理咨询师资格证，专门设置沙盘治疗区，定期
组织心理团辅，让有相似经历的人互相倾听、互相开解；
通过每日晨间“情绪温度计”，及时捕捉在押人员的心理
波动；利用每周一的“练兵日”，组织大家集中学习法学理
论、心理学知识，在互学互鉴中提升业务水平。

在未成年在押人员的管理上，大队民警辅警更是倾
注了大量心血。（下转第4版）

在我省公安队伍中，有这样一群铿锵玫瑰，她们以女性独有的细腻与坚韧，在巡逻防控、监管看守、基层服务等岗位上绽放芳
华。她们是母亲、是妻子、是女儿，更是守护万家灯火的平安卫士。在“三八”国际劳动妇女节即将来临之际，我们推出《藏蓝芳华 巾
帼担当》专版，聚焦基层一线女警风采，讲述她们忠诚履职、柔情为民的动人故事，致敬每一份不辱使命的巾帼担当。
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用温情融化坚冰用温情融化坚冰

“胖丫来啦！”在唐山市路南
区二五五社区，这句随口而出、亲
切自然的呼唤，是辖区群众对王
蕊最朴素、最真挚的认可。

作 为 唐 山 市 公 安 局 路 南 分
局广场派出所副所长，王蕊从警
21 年 来 ，始 终 扎 根 社 区 一 线 ，以
女性特有的细腻温柔，扛起人民
警 察 的 责 任 担 当 ，深 耕 基 层 、心
系 百 姓 ，创 新 警 务 模 式 、破 解 治
理 难 题 ，用 真 心 换 真 心 、以 实 干
筑 平 安 。 在 同 事 眼 里 ，她 是 靠
谱 、暖 心 的“ 好 大 姐 ”；在 居 民 心
中，她是可信赖、接地气的“胖丫
警官”。

从警以来，王蕊先后荣立个
人三等功 5 次，获嘉奖 1 次，获评
河北省实有人口管理标兵、唐山
市“十佳政法干警”等多项荣誉。
一枚枚奖章、一份份肯定，背后是
她日复一日的坚守、一点一滴的
付出，更是血浓于水的警民情。

二五五社区老龄化程度高，
独居、空巢、伤残、特困老人数量
多，日常照料、办事就医等急难愁
盼问题突出。这些始终是王蕊心
头最牵挂的事。

为了把为老服务做细、做实、
做 到 老 人 心 坎 上 ，2025 年 12 月 ，
王 蕊 在 多 年 基 层 工 作 经 验 基 础
上，全力推行“银发警务”工作模

式，聚焦四类特殊老年群体，建立
“一人一档、一户一策”专属帮扶
档案，详细记录老人基本信息、健
康状况、饮食用药习惯和紧急求
助需求，把老人的每一件小事、每
一个诉求都记在本子上、放在心
上、落到实处。

针对老年人腿脚不便、出门
办 事 难 的 现 实 问 题 ，王 蕊 变 身

“ 跑 腿 民 警 ”，上 门 办 理 身 份 证 、
代缴水电费等，让老人足不出户
就能享受到便捷高效的服务；对
于 行 动 不 便 的 伤 残 、特 困 老 人 ，
她 积 极 协 调 物 业 定 期 上 门 打 扫
卫 生 、检 查 水 电 安 全 隐 患 、代 购
生 活 物 资 ，联 动 社 区 、民 政 等 部
门及时申请救助帮扶，第一时间
化解老人生活中的燃眉之急；考
虑到老年人防范意识薄弱、极易
遭 遇 电 信 诈 骗 ，她 用 接 地 气 的

“ 家 常 话 ”“ 土 方 言 ”，搭 配 短 视
频 、现 场 演 示 等 灵 活 方 式 ，开 展
防 诈 宣 讲 ，教 老 人 识 别 骗 局 ，守
住“养老钱”。

八旬独居老人曹某，行动不
太方便，大女儿在北京治病，二女
儿忙于医院工作，老人平时缺少
关爱，时常感到孤独无助。王蕊
把老人的处境记在心里，一有空
就上门陪老人拉家常、聊心事，细
心照料老人生活起居，用陪伴驱
散孤独。老人动情地说：“胖丫像
闺女一样，时不时来看看我、陪陪
我 ，我 感 觉 特 别 温 暖 ，特 别 知
足。”一句简单朴实的话语，道尽
了老人对这位“民警闺女”的依赖

与信任。

做 好 社 区 警 务 既 要 脚 踏 实
地、深耕细作，也要与时俱进、守
正创新。王蕊始终坚持以群众需
求为导向，在宣传方式、群防群治
上大胆探索突破，让社区警务更
接地气、更具活力、更有温度，也
让“胖丫警官”的形象更加鲜活可
亲。

在 政 策 宣 传 和 安 全 普 及 工
作 中 ，王 蕊 创 新 制 作“ 片 警 大 蕊
嘚 吧 嘚 ”卡 通 漫 画 电 子 宣 传 单 ，

用 活 泼 生 动 、通 俗 易 懂 、群 众 喜
闻 乐 见 的 形 式 ，开 展 文 明 养 犬 、
骑乘电动自行车佩戴安全头盔、
局 长 信 箱 推 广 等 政 策 宣 传 与 安
全提醒。新颖有趣的形式、贴近
生 活 的 内 容 、亲 切 自 然 的 表 达 ，
让 宣 传 入 眼 入 耳 、入 脑 入 心 ，深
受辖区居民喜爱。

工作中，王蕊敏锐发现，辖区
内退休医护人员多，她们政治素
养过硬、医疗专业能力强，且热心
公 益 、乐 于 奉 献 。 2025 年 10 月 ，
她牵头组建“迷彩芳华”义警队，
队员全部由退休护士长、医生组
成。（下转第4版）

训练场上，她们挥汗如雨、奋
勇 拼 搏 ；勤 务 一 线 ，她 们 坚 守 岗
位、无畏前行；服务群众，她们用
心守护、传递温暖。这群平均年
龄 不 到 26 岁 的 姑 娘 们 来 自 石 家
庄市公安局巡警特警支队女子勤
务大队。

自 2022 年 9 月该大队组建以
来，警员们用忠诚与坚韧勾勒出
警 营“ 她 力 量 ”的 动 人 轮 廓 ，以

“为人民服务”的使命担当，让一
抹贝雷红，成为这座城市温暖的
守护符号。近日，该大队获评“全
国三八红旗集体”。

晨光熹微，训练场上早已响
起整齐的跑步声；暮色四合，高空
索降的“飞人”们被夕阳勾勒成一
束束剪影。

“特战尖兵”代表支队技战术
年度最高标准，“十大猛士”更是
支队年度最强战力、至高荣誉。

“ 别 人 能 做 到 ，我 凭 什 么 不
行 ？”刚 入 警 一 年 的 李 文 琪 抱 着
这 样 的 信 念 ，勇 于 挑 战 、超 越 自
我 ，最 终 取 得 硬 拉 第 一 名 、力 量
尖兵总排名第二的好成绩，并以
优 秀 的 综 合 素 质 在 全 警 中 脱 颖
而出。

“也许从体型上看我并不突
出，但正是平日点滴的积累，给了
我站上赛场的底气和突破极限的
勇气。”同一批入警的贾慧娴，在
高强度训练中减重 40 余斤，三公
里成绩从不及格练至满分，攻克
摩 托 驾 驶 、高 空 索 降 等 技 能 ；在

“特战尖兵”考核中，在武装奔跑
至视线模糊、大荡绳多次失败的
情 况 下 ，仍 旧 坚 持“ 再 试 一 次 ”，
最终取得速耐、越障尖兵第三名
的好成绩。

还有老队员张若彬，她从零
攻坚，练就警务摩托驾驶技能，将

“钢甲烈驹”驯化为默契战马，还
主动担任教练，以老带新传承使
命。

除了基础训练，日常的应急
处突、技能竞赛、拉练演练，女警
队 员 们 始 终 以 最 高 标 准 要 求 自
己。她们与男警同训练、同标准、
同要求，在一次次淬炼中，褪去青
涩 、收 获 成 长 ，练 就 一 身 过 硬 本
领，成为一支关键时刻拉得出、冲
得上、打得赢的巾帼铁军。

从训练场上的“女汉子”到一
线岗位上的“守护者”。女警队员
们扎根巡逻防控、安保安检、执法
勤务前沿，用点滴行动守护城市
平安、温暖群众心田。

节假日的繁华街区，更需不
间断的平安守护。正定古城、湾
里庙步行街、各大核心商圈，人流
密集处总能看见她们挺拔身影：
全副武装、肩灯闪烁，穿梭于人流
中 ，既 是 贴 心 服 务 的“ 勤 务 员 ”，
也是维护秩序的“守护者”。

一 米 八 的 身 高 、犀 利 的 目
光 、飒 爽 的 身 姿 ，再 配 上 亮 眼 的

装备……警员冯冰冰、张纪云和
同事们在执勤点一下车，就吸引
了 众 多 游 客 的 目 光 。 但 面 对 群
众的求助，她们立马就展现出女
警特有的温柔与细致，始终面带
微 笑 、耐 心 回 应 ，赢 得 受 助 群 众
的称赞。

1 月 28 日 23 时 30 分，一名外
卖 小 哥 向 大 队 执 勤 民 警 紧 急 求
助：他的手机在送餐路上被意外
摔坏，无法开机继续导航，想借用
民 警 的 手 机 给 家 人 打 电 话 来 接
他 。“ 订 单 无 法 送 达 ，平 台 要 罚
款 ，今 天 要 白 干 了 。”小 哥 求 助
时，声音都在发抖。民警迅速安
抚其紧张情绪，帮他联系上家人
说明情况，并思考解决方案。之
后，民警将手机借给外卖小哥，便
于其换上自己的手机卡登录外卖
平台，联系客户说明情况，最终顺
利解决了问题。“太感谢你们啦，
真没想到事情这么快就解决了！”
小哥向民警连连致谢，并对她们
为民服务的工作态度和高效处置
的工作效率点赞。

铁 骨 藏 柔 情 ，巾 帼 有 温 度 。
在训练和勤务之外，女子勤务大
队的队员们还组建了“红色贝雷”
巾 帼 志 愿 服 务 队 ，深 入 校 园 、社
区、山区，用温情传递大爱，用行
动践行初心，让“红色贝雷”的温
暖走进群众心坎。

“校园安全公开课”团队针对
不同年龄段学生特点，量身定制

“ 防 欺 凌 、防 火 灾 、防 溺 水 、防 交
通 事 故 ”安 全 课 程 ，通 过 情 景 模
拟、互动问答等形式，把枯燥的法
律 知 识 讲 解 得 生 动 有 趣 。 三 年
来，开展校园宣讲 80 余次，覆盖
师生 3 万余人。

由女警组成的志愿者团队，
在勤务之余还主动参与山区助学
志 愿 服 务 ，深 入 井 陉 、赞 皇 等 山
区，为困境学生送去助学金与生
活物资，与孩子们促膝谈心、鼓励
成长。

2025 年 12 月，“红色贝雷”微
信公众号正式创建。公众号开设

“校园安全”“巾帼风采”“暖心助
学”等专栏，累计推出多篇暖心稿
件，阅读量突破 2.5 万次，用有温
度 的 文 字 讲 好“ 红 色 贝 雷 ”的 故
事，架起警民连心的桥梁。

女子勤务大队的姑娘们，在
训练中磨砺意志，在勤务中践行
使命，在服务中传递温情，从青涩
女孩成长为“警中木兰”，用青春、
热血与汗水，书写着属于她们的
精彩华章。三年来，有 6 人荣立个
人三等功，11 人获个人嘉奖。该
大队先后荣立集体三等功 1 次，获
集体嘉奖 4 次，获评“河北省三八
红旗集体”“河北省岗位学雷锋标
兵集体”，连续三年获评“石家庄
市 公 安 局 妇 女 工 作 先 进 集 体 ”，
2025 年获评“全国巾帼文明岗”。

“既然选择了特警，就必须接
受淬炼。自信而勇毅，坚韧而有
力，是我们每一名队员入队以来
收获的最宝贵财富。”大队长白风
灵的话道出全体队员的初心与坚
守。

藏蓝芳华 巾帼担当

“警中木兰”展风华 高
墙
内
的
﹃
引
路
人
﹄

接地气的“胖丫警官”

图为 2 月 13 日，王蕊在居民家中与居民唠家常。 鲁林 摄

□ 王天悦

□ 王珂

□ 本报记者 段美

朝暮砺剑铸铁军

○

○“银发警务”暖夕阳

温情勤务暖民心

巾帼志愿践初心

用专业守护心灵用专业守护心灵

○

○创新警务优服务

图为女子勤务大队队员在警营开放日活动中进行摩托车警
务驾驶技能展示。

图为民警对在押人员进行宣教。


