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公安周刊

河北省公安厅合办

对党忠诚 服务人民

执法公正 纪律严明

群防群治，他们“有一套”

在 廊 坊 ，有 一 家 公 安 派 出 所 与 共
和国同龄，1949 年 6 月成立时叫廊坊派
出 所 ，1982 年 更 名 为 天 桥 西 派 出 所 ，
2025 年 11 月更名为永华道派出所。七
十余载岁月更迭，虽几经易名迁址，但
派出所民警辅警那份为民服务的初心
与用情守护万家灯火的担当，薪火相
传，历久弥新。从“全国一级公安派出
所”到“全国优秀基层单位”，再到全国

“枫桥式公安派出所”，荣誉的背后，是
廊坊市公安局安次分局永华道派出所
一代代民警辅警对“矛盾不上交、平安
不出事、服务不缺位”的深刻理解和生
动实践。

3 月 1 日 18 时许，暮色渐浓，纪妹
杰从盛德花园小区南门巡查回来时，
脸冻得发红：“刚‘轧’了一遍，南门 23
家门店，有一家消火栓前有异物遮挡，
已经让他们现场整改，前几天跟燃气
公司联查，发现有一家燃气管道上有
油污，今天看已整改完毕，其他的安全
隐患没发现。”纪妹杰是安次区永华道
街道盛德社区的一名社区工作者，消
防、燃气、居民用电等安全隐患巡查是
她的一项日常工作。

前 几 天 ，盛 德 花 园 小 区 网 格 员 王
蕊巡查时发现一位老大爷突然摔倒，
右 眼 皮 擦 伤 出 血 ，立 即 在“ 最 小 应 急
单元”微信群内发布信息并@社区民
警，同时通知物业保安和卫生站医护
人员。医护人员现场救助，物业人员
通 过 公 共 视 频 倒 查 老 人 住 址 联 系 家
属……几分钟内便完成了从发现到初
步处置的全过程。

“盛德花园小区有 49 栋楼，4203 户
10000 多 口 人 ，是 安 次 区 最 大 的 小 区。
我们和派出所、物业公司每周召开群
防群治座谈会，去年 6 月成立了‘最小
应急单元’，建了微信群，组成巡查队

伍。业主忘拔电动自行车钥匙、邻里
间的小摩擦等问题，都能快速得到解
决，社区治安警情同比下降 35%。”社区
党支部书记孙胜楠介绍。

纪妹杰、王蕊以及孙胜楠口中“最
小应急单元”的成员，都是永华道派出
所发展的“安次居民”群防群治队伍中
的一员。永华道派出所辖区 5.7 平方公
里，常住人口 8.4 万人，老旧小区多、出
租房屋多、行业场所多，治安管理难度
大。为此，派出所依靠群众，发展群防
群治组织，吸收社区工作人员、小区物
业人员、商贩、企业商超保安、中小学
幼儿园老师、宾馆服务员等，组建起 17
支 260 余人的“安次居民”群防群治队
伍，配发对讲设备，规范培训、管理、考
评，与 14 支社区警务队、14 名社区民警
辅警捆绑作业，共同参与社区治理。

“ 现 在 ，‘ 安 次 居 民 ’遍 布 14 个 社
区，他们充分发挥人熟、地熟、情况熟
的优势，在日常法治宣传、街面巡逻、
隐患排查、纠纷初调中发挥了不可替
代的作用。”永华道派出所所长李刚介
绍，去年以来，辖区 110 警情同比下降
15.8%。

盛 德 社 区 一 租 户 开 麻 将 馆 ，因 进
出流动人口较多，同单元业主反映影
响日常生活。社区网格员现场劝导无
效，双方矛盾进一步激化，找到“老刘
调解室”进行调解。业主强烈要求关
闭麻将馆，但租户表示已经交纳一年
的房租及取暖费，资金投入较多，不愿
离开。经过调解室主任刘瑞明多方调
解，今年春节前，房主将房租和取暖费
如数退还租户，麻将馆搬走。

退 休 居 委 会 主 任 刘 瑞 明 主 持 的
“老刘调解室”如今已成为永华道派出
所辖区内的一块“金字招牌”。派出所
坚持发现在早、处置在小，构建了多元
参与、分层过滤的矛盾纠纷调解体系，
实现纠纷“分层过滤”：派出所统筹调、

律师驻所专业调、“五老”居中调。
对 于 一 般 性 的 邻 里 纠 纷 、口 角 争

执，由社区民警联合“安次居民”和社区
网格员就地化解。对于那些依靠人情
事理更能化解的“老大难”问题，派出所
则充分发挥辖区老党员、老干部等“五
老”的威望优势进行调解。而较为复
杂、涉及专业法律知识的矛盾，派出所
则启动“律师驻所”机制，每周三驻所律
师都会来到派出所，为当事人提供专业
的法律咨询和调解服务。“这种模式将
法治的刚性与调解的柔性相结合，不仅
为群众提供了零距离、低成本的法律服
务，有效减轻了诉累，也节约了宝贵的
司法和警务资源。”律师姚迪深有感触
地说，“作为驻所律师，看到很多原本可
能对簿公堂的当事人，通过沟通协商最
终握手言和，这种‘案结事了人和’的成
就感，正是我们法律工作者所追求的。”

三 年 来 ，永 华 道 派 出 所 现 场 矛 盾
化解率由 67.1%提升到 98%，实现重大
矛盾纠纷“零发生”，矛盾纠纷激化引

发“民转刑”“刑转命”案件“零发生”。

在永华道派出所综合指挥室，《派
出所周工作质效通报》《案件视频研判
分析台账》《“吕端·安安警官”普法宣
传海报》《反诈预警劝阻台账》等案卷
资料整齐排列，数据随时更新。派出
所 以“ 两 队 一 室 ”警 务 机 制 改 革 为 核
心，构建起“一室引领两队、两队反哺
一 室 ”的 闭 环 工 作 体 系 ，通 过 健 全 制
度 、细 化 流 程 ，实 现 了 警 情 案 件 双 下
降、打击破案双提升、群众安全感满意
度双提升。

为 让 警 力 精 准 跟 着 警 情 走 ，作 为
派出所“ 智 慧 大 脑 ”的 综 合 指 挥 室 ，
建 立 起 周 工 作 质 效 通 报 制 度 ，每 周
对 社 区 警 务 、治 安 打 击 、党 建 工 作 等
六 类 37 项 工 作 进 行 量 化 分 析 ，不 仅
涵 盖 案 件 处 置 、执 法 规 范 等 核 心 业

务 ，更 细 化 到 每 个 社 区 发 案 的 同 比
环 比 、重 复 警 情 及 敏 感 警 情 变 化 ，让

“ 两 队 ”清 晰 掌 握 工 作 短 板 ，为 后 续
打 防 工 作 指 明 方 向 。“ 日 调 度 、周 总
结 、月 复 盘 ”，更 让 综 合 指 挥 室 能 实
时 掌 握 辖 区 治 安 动 态 ，及 时 提 示 社
区 警 务 队 、案 件 办 理 队 堵 塞 漏 洞 ，源
头压降发案。

在“一室引领”框架下，一系列台
账 制 度 成 为 机 制 落 地 的 关 键 抓 手 。

《案 件 视 频 研 判 分 析 登 记 表》让 打 击
与防范不再盲目：案件办理队依据研
判线索实施精准抓捕，社区警务队则
根 据 研 判 出 的 盗 窃 时 间 、地 点 和 手
法，针对性安排巡逻、增设防控设施，
让可防性案件同比下降 32%。派出所
还设计了《盗窃案件防范宣传工作台
账》《紧急高危资金预警登记表》等特
色 台 账 ，从 社 区 宣 防 到 反 诈 预 警 ，每
一项工作都有章可循、有迹可查。社
区警务队依托每月一期的《社区工作
剪 影》等 工 作 载 体 ，要 求 14 个 社 区 每
月 召 开 治 保 会 ，开 展 消 防 检 查 ，排 查
矛 盾 纠 纷 ，民 警 辅 警 下 沉 社 区 ，与 网
格 员 、群 防 群 治 组 织 融 为 一 体 ，将 基
层基础工作中发现的治安隐患、群众
需求及时上报，让综合指挥室的决策
更贴合实际。

平 安 不 能 仅 靠 事 后 打 击 ，更 要 靠
事前防范和事中控制。永华道派出所
设计了以北宋名相、安次历史名人吕
端 和“ 安 安 警 官 ”卡 通 形 象 相 结 合 的

“吕端·安安警官”系列普法宣传海报，
每周一期，到目前已推出 56 期。海报
内 容 紧 扣 时 令 与 警 情 特 点 ：“ 警 醒 一
夏”聚焦防溺水、防打架斗殴；“秋韵警
事”则关注防盗抢、防诈骗……在各类
场所、学校，总是活跃着“吕端·安安警
官”的身影。

为守护群众“钱袋子”，该所海报
宣 传 与 微 信 群 线 上 宣 传 齐 发 力 ，2023
年，辖区电诈预警 320 余起，2024 年降
至 60 多起，2025 年仅有 32 起。自 2023
年以来，该所辖区内经过预警后被骗
的警情“零发生”。

——记全国“枫桥式公安派出所”廊坊市公安局安次分局永华道派出所

图为永华道派出所民警与“安次居民”入户走访。高洁 摄

□ 本报记者 韩志强

机制赋能，以一室
引领两队、两队反哺一室

“安次居民”，为平安
社区加码

多元化解，“分层过
滤”解纷争

“业主反映 3 号楼有私自拉线充电
情况，保安班长及时和业主沟通，业主
意识到错误，拆除了私拉的电线；巡逻
时发现 2 号楼一个单元楼梯口上方瓷砖
松动，维修师傅第一时间赶往现场修
复；巡逻人员发现地下车库有车辆占用
消防通道停车，及时通知客服查找车主
信息通知业主挪车……”这是沧州市公
安局运河分局南环派出所群防群治工
作台账上，滨河龙韵小区物业公司近日
开展隐患排查的部分情况。在南环派
出所辖区，巡逻防控、隐患排查、矛盾排
调、宣传防范、防范打击，每个生活小区
物业公司每天都会组织工作人员和保
安队员开展这些工作，群防群治力量与
公安民警辅警共同编织成一张立体化、
动态化“防护网”。

“ 地 库 入 口 发 现 两 名 可 疑 人 员 翻
越闸杆，请求支援！”1 月 4 日深夜，南
环派出所辖区天成玉玺台小区保安队
员陈亮通过小手台呼叫。物业队长王
俊翔带领手持防暴器材的队员迅速合
围，将两名携带撬棍、钳子的嫌疑人控
制。随后赶到的民警顺藤摸瓜，破获
系列地下室盗窃案。

这 一 幕 ，是 南 环 派 出 所“ 一 呼 百
应”机制的实战缩影。针对警力有限
与辖区面积大、人口多的矛盾，所长张
卫华首先想到的就是“民力无穷”，他
们 创 新 引 入 基 于 流 量 通 信 的 集 群 手
台 ，为 辖 区 小 区 的 门 岗 、商 圈 的 安 保
点、学校的保卫科等 102 个关键点位分
别配备了小手台，将这些分散的安保
力量整合成一张“听得见、呼得应、调
得动”的应急反应网络。派出所综合
指挥室可以通过手台群组直接指挥各
点位先期处置，4 个巡逻车组实时接收
呼叫及时接应。自 2023 年“一呼百应”
机制运行以来，辖区可防性案件同比

下降 32%。
在辖区广州路小学门卫室，“南环

派出所联勤点平安屋”蓝底白字的灯
箱牌，再配上红蓝警灯，每到夜晚格外
醒目。警卫室配备了盾牌、钢叉等防
暴器材。南环派出所副所长孙云松介
绍，像这样的“平安屋”，辖区共设置了
46 个，每个“平安屋”都是一个最小应
急单元，不单掌控自己管辖的范围，附
近广场、街面有报警或突发状况，在派
出所警力到达之前，可以先期处置。

如何让物业保安从“看门的”变成
“管事的”？南环派出所开出一剂“制
度 激 励 ”的 良 方 ——“ 月 度 红 黄 旗 考
核”机制。

这 套 百 分 制 考 核 体 系 ，将 辖 区 所
有物业单位纳入统一管理，从巡逻防
控、隐患排查、矛盾排调、宣传防范、防
范打击等五个维度量化评分。每月得
分前三名的挂“平安建设流动红旗”，
后两名则领“平安建设黄牌提示”，结
果直接函告住建部门，与物业企业信
用挂钩。

激励机制激活了物业企业的内生
动力。天成明月洲小区物业公司秩序
主管陈昊带领团队制定了严密的巡更
计划，小区内设置 84 个必到巡更点，保
安队员每三小时巡逻一圈，夜间加密
频次。“现在不是派出所要求我们做，
是我们自己争着要做得更好，谁都不
想挂‘黄旗’。”陈昊说。

制度实施以来，该所辖区各物业单
位主动上报并整改隐患数千条，自行调
解矛盾纠纷每月达七八十起，应急演练
常态化开展。辖区盗窃警情大幅下降，
真正实现了警民携手、共建平安。

2 月 14 日，孙云松在凤凰城 B 区排
查安全隐患时，物业工作人员小刘找
到他，说电话劝阻居民汪某飞线充电
时 遭 对 方 谩 骂 。 孙 云 松 当 即 联 系 汪
某，对方不依不饶，于是将双方约到派
出所“三所联动”工作室，并连线在外

出差的建平律师事务所律师刘建辉，
共同介入这起看似平常却极易激化的
纠 纷 。 在 专 业 法 律 释 明 与 耐 心 调 解
下 ，汪 某 认 识 到 错 误 ，郑 重 向 小 刘 道
歉，并承诺配合物业工作。

这正是南环派出所运行“3+N”模
式 开 展 矛 盾 纠 纷 排 查 调 处 的 日 常 一
幕 。 面 对 社 会 治 理 中 千 头 万 绪 的 矛
盾，南环派出所牵头建立派出所、司法
所、律师事务所“三所联动”，妇联、市
场监管、城管等 N 个部门及社会力量
共同参与的多元共治平台，努力将矛
盾纠纷化解在基层、消除在萌芽。

“基层矛盾，尤其是涉及历史积怨
或多元利益的纠纷，常常让单一部门
感到棘手，公安机关有权威，司法所有
调解经验，律师懂专业法律知识，再加
上相关部门的行政资源，很多‘死结’
就有了解开的可能。”张卫华介绍。为
此，街道层面，在派出所设立“三所联
动”工作室，派出所、司法所、律师事务
所共同参与；社区层面，在 15 个居委会
设立“三所联动”工作站，以社区党支
部书记为主，组建调解队伍，对日常摸
排 到 的 矛 盾 纠 纷 进 行 调 解 ；学 校 、商
圈 、医 院 等 基 层 单 位 层 面 ，设 立 40 个

“三所联动”工作点，以单位主要领导
为主，搭建一支调解队伍，对本单位矛
盾纠纷先行调解。

1 个工作室、15 个工作站和 40 个工
作 点 ，构 建 起 覆 盖 全 域 的 解 纷 网 络 。
社区民警作为关键纽带，全程参与、牵
头组织，确保机制顺畅运行。南环派
出所还从小区物业负责人、业委会成
员、退休干部等群体中，发掘、培训了
280 余 名 群 众 威 信 高 、调 解 能 力 强 的

“金牌调解员”，分布在各工作点、站。
据统计，该机制运行以来，各站、点已
成功调处各类复杂矛盾纠纷 670 余起，
调解成功率达 95%以上。

“大妈，咱们的喇叭音量调小声点儿，

别 影 响 周 边 居 民 休 息 。”2 月 24 日 下
午，位于辖区九河游园公园西南角的
噪音监测设备显示红色预警，南环派
出所综合指挥室值班民警看到终端显
示的数字后，立即通知巡逻车组前往
劝 导 。 针 对 广 场 舞 扰 民 报 警 多 的 情
况，2023 年夏天，南环派出所自筹资金
购买了两台环境噪声监测设备，分别
放置在辖区热闹的荣盛广场和九河游
园公园，设备实时显示噪声数值，超过
60 分贝开始亮红灯，终端位于派出所
综合指挥室。噪声一旦超标，巡逻车
组或“一呼百应”队伍就会按照指令前
往劝导。设备安装后，噪声扰民现象
大幅改善。

南环派出所将“服务不缺位”的理
念转化为一项项具体、便捷、温暖的服
务举措，

让 群 众 在 每 一 起 案 件 办 理 、每 一
次业务咨询、每一件求助中都能感受
到公安温度。

为让群众随时随地能找到社区民
警，加强警民互动，南环派出所在辖区
各小区单元楼一楼大厅显要位置设置
了宣传栏，公开社区民警工作照、姓名
和联系方式。“让老百姓知道管小区的
社区民警是谁，有事可以怎么联系，服
务群众更便利了。公开民警电话，咨
询的、投诉的、求助的、提供线索的，社
区民警能了解到更多，虽然自己工作
量大了，但群众方便了。”孙云松说。

南 环 派 出 所 线 上 服 务 同 样 提 速 。
派出所建立覆盖 7 万余人的社区微信
群，实行“一群一警”。反诈海报、安全
提示、政策解读，通过群消息“秒达”万
家；业务咨询、居住登记、线索举报可
以在群里@民警直接办理。

辖区的平安扎根在群防群治的土
壤里，群众的满意源自民警辅警无微
不至的服务中。警与民的双向奔赴，
绽放出警民同心、守望相助的安宁之
花。

警民同心浇开平安花
——记全国“枫桥式公安派出所”沧州市公安局运河分局南环派出所

□ 本报记者 韩志强

图为南环派出所民警在社区走访。王智 摄
“一呼百应”：

让平安力量动起来
◆

“三所联动”：
将矛盾纠纷化解在基层

◆

细致服务：
让群众更真切感受到公安温度

◆


