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徐先生准备在某二手交易平台上通过标志有“内部渠道”的商家购

买演出门票。在询问商家价格时，对方让徐先生添加 QQ 好友，方便交

流。双方商量好价格后，对方发送了一个二维码，要求徐先生扫码后填

写个人信息，同时给徐先生转发了一个收款码用于收款。徐先生付款

成功后，对方却称观看人与付款人信息不一致导致出票失败，可下载某

APP 联系“客服”退款。徐先生没有多想，马上通过 APP 与“客服”联系，

并添加“客服”QQ 好友，按要求开启屏幕共享，同时将身份证号及自拍

照发给了对方。在对方一步步引导下，徐先生开通了自己名下所有银

行卡的手机银行，以及企业账户收款功能。在此期间，徐先生的手机不

断收到银行发来的验证码，而这些被对方通过共享屏幕尽收眼底。经

过反复操作，徐先生仍未收到退款，顿感可能遭遇了电信网络诈骗。此

时，徐先生的银行账户已被转走 2 万元。

案例背景案例背景

筑牢“购票防火墙”：
警惕“内部票”陷阱

不信“内部渠道”，只信官方购票。所谓的“内部渠道”“特殊门路”
或“个人转票”等非正规渠道买票多为骗局。官方票务平台（如大麦、猫
眼、票星球及演出场馆自有平台等）是主办方指定的唯一合法销售渠
道，具有严格的信息安全措施，而通过非正规渠道交易，极易导致个人
信息（身份证、手机号、支付密码等）泄露，甚至被不法分子利用进行诈
骗，后患无穷。

警惕脱离正规平台的“私聊”交易陷阱。以“优惠更多”、“方便沟
通”、“流程简单”等理由，要求添加QQ（或微信等社交软件）进行私下
交易的任何要求，都脱离正规交易平台，存在巨大风险，让您的交易失
去保障。

“链接”莫轻点，“软件”勿乱下。收到任何要求点击链接或提供信
息的通知，应首先通过官方APP、官方网站或官方客服电话进行核实，
绝不通过对方提供的渠道进行操作。下载软件务必选择手机自带的官
方应用商店或软件官方网站。安装前留意应用权限，对于非必要权限
要保持警惕。

切勿与陌生人开启“屏幕共享”。任何正规客服都不会要求开启
“屏幕共享”功能，此功能会让输入的所有密码、收到的所有短信验证
码以及手机上的任何敏感信息毫无保留地泄露给犯罪分子。

验证码是最后防线。短信验证码是守护资金安全的最后一道防火
墙，任何索要验证码的个人及机构，都应进行严格的身份验证后再进行
提供。

个人信息绝不泄露。身份证号、银行卡号、密码等是个人核心隐
私，绝不轻易向他人提供，注意保护好自己的隐私。

金融消费者应牢记：“三不”原则——不轻信“内部渠道”、不脱离正
规平台、不开启屏幕共享。守住验证码，就是守住您的钱袋子。遇事主
动通过官方渠道核实，是防范诈骗的最有效方法。

风险提示风险提示

拆穿“零首付”骗局：
远离购房消费套路

某日，银行产品经理小张走访某房产合作中介时，发现其广告牌展

示“零首付购房”“首付 5000 元购房”等宣传语。出于职业敏感，小张假

装有购房意愿，深入了解“零首付购房”背后真相。

调查发现，这其实是开发商为加速去库存，与中介合作推出的一种

促销手段。他们通常以两种方式“帮助”购房者“解决”资金短缺问题：

一是预先垫付首付款；二是诱导购房者挪用其他种类贷款凑付首付

款。开发商及中介“帮助”购房者筹集首付资金，然后联合购房者做高

购房合同价格，套取更高额度银行贷款，购房者再用多贷的部分资金偿

还首付款及相关费用。整个过程中，购房者只需配合提供个人身份信

息及相关资料，其余均由开发商或合作中介代为办理。

风险案例风险案例

风险提示风险提示
（一）“零首付购房”套路潜藏违法违规风险
金融监管规定严禁房地产开发企业、房地产中介机构违规提供首

付款垫资，严禁经营贷、消费贷等资金挪用于购房。首付款来源查实存
在问题的，购房者可能面临贷款违约和个人征信受损的风险。

（二）“零首付购房”套路加大购房者财务压力
购房者需以不同形式负担首付款，还需承担首付款相关利息、服务

费、手续费等大量额外支出，实际成本可能远超银行贷款利息，加上高
额度房贷带来的高月供，可能超过购房者家庭负担能力，购房者容易陷
入债务危机。

（三）购房者应警惕“零首付购房”宣传
坚持适度负债、理性消费观念，选择正规金融机构获取金融服务，

充分了解贷款条件，如实提供贷款申请材料，按照约定用途使用贷款资
金。妥善保管个人信息和交易凭证，自觉抵制虚假交易行为。如遭遇
纠纷，可通过公安、住建部门等渠道维护自身合法权益。
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