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近日，邮储银行秦皇岛市直属支行快速响应、妥善处置一起电信诈骗事件，成
功为客户挽回经济损失，协助公安机关阻断诈骗风险，展现了金融机构保护客户资
金安全的责任担当。

不久前，客户刘女士向邮储银行秦皇岛市直属支行反映，其在某购物平台参与
购物后，接到自称“平台客服”的陌生电话，对方谎称其操作开通了平台“自动扣费
业务”，若不取消将每年扣除 300 元，并与客户确认是否订购该业务功能，如无需可
进行取消。刘女士信以为真，在对方诱导下点击了对方提供的取消业务的短信链
接，并配合进行了人脸识别、密码输入等一系列操作，导致个人信息泄露，账户内
2000 元资金被转走，同时被不法分子冒用身份在多个平台办理了贷款业务。刘女士
察觉异常后，立即联系邮储银行秦皇岛市直属支行。

银行工作人员指导客户立即挂失账户并报警，与公安机关协同处置，通过后续
处理及时保护了客户账户内陆续入账的资金安全，共计 3.5 万元，彻底阻断资金外流
风险。同时，工作人员向客户详细普及了反诈知识，提醒其警惕陌生链接、不轻信
非官方电话、谨慎进行人脸验证等操作。

客户误点链接 2000 元被转走
银行紧急操作拦截后续3.5万元
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细 心 观 察 识 破 绽
警银协作截获2万元诈骗资金
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汇 款 方 失 联 露 马 脚
2.99万元涉诈资金成功拦截
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七 旬 老 人 险 被 骗
银行拆穿“收藏品”陷阱

智斗“取款”诈骗嫌疑人
邮储柜员助擒跨省流窜团伙

客 户 急 转 8 万 元
银行识破“学费”骗局
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2025 年 5 月 29 日下午，一位老人到邮储银行

秦皇岛市开发区武夷山路营业所办理取款业务。

看到老人年龄太大且行动不便，网点工作人员第

一时间帮助老人取号，引导老人到等候区。

细心的网点工作人员发现老人神色慌张、满

脸焦急，便耐心安抚老人情绪并询问具体情况。

老人说，他的儿子出车祸了，从医院打来电话，说

急需 14 万元住院费，他要在邮储银行取 3 万元，一

会儿还要到另一家银行取 9 万元。

网点工作人员凭借丰富的业务经验和甄别能

力，立刻意识到老人可能遭遇了电信诈骗，遂向公

安机关反映了相关情况。

赶来的民警核实情况确认老人遭遇电信诈骗

后，和网点工作人员一起耐心劝说老人。老人逐

渐醒悟，并且在民警的帮助下联系上了儿子。得

知儿子正在上班，确实安然无恙，老人放下了心里

的担忧，向民警和网点工作人员连连致谢，并激动

地说道：“你们帮我保住了养老钱啊。”

七旬老人遇电信诈骗急取14万元
警银联动及时劝阻化解风险
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邮储员工携手民警戳穿骗局
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客户轻信“教授”高额返利
银行及时劝阻挽回10万元

近日，一名客户谷某某来到邮储银行保定市曲
阳 县 城 东 营 业 所 ，要 求 办 理 一 笔 10 万 元 的 汇 款 业
务。柜员在按规定询问汇款用途时，谷某某称对方
是“某大学教授”，承诺投资 10 万元即可每日返利
100 元，回报率之高令人咋舌。

柜员发现，谷某某在描述此事时言辞含糊、神情
慌张，且办理过程中手机微信消息不断，频繁查看并
与对方保持联系。凭借日常反诈培训积累的经验，
柜员判断这极有可能是典型的“高回报投资”类电信
诈骗。

网点工作人员立即放缓办理节奏，一边安抚谷
某某情绪，一边耐心讲解类似诈骗案例。同时，迅速
联系当地反诈中心进行核实。反诈中心反馈：此类

“高额返利”投资骗局近期高发，诈骗分子往往冒充
权威人士，以“低投入、高收益”为诱饵诱导受害人
转账。

在银行工作人员和警方电话的双重劝导下，谷
某某逐渐冷静下来，仔细回想对方的说辞，终于意识
到自己险些落入诈骗陷阱，当即决定停止汇款，10
万元养老钱得以保全。
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邮 储 柜 员 慧 眼 识 诈
守住群众5万元血汗钱
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警 觉 异 常 推 销
协助警方锁定诈骗嫌疑人

保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所保定市易县西陵营业所

细心识别“扶贫”骗局
智护群众 1.68 万 元

2025 年 4 月 14 日，邮储银行徐水分公司大王店镇营业所成功拦截一笔涉诈资
金，为客户挽回损失 5 万元。

当日，客户张某来到网点，申请解除银行卡非柜面限制，并准备支取现金。柜
员按规定进行核查时发现，该卡被标记为可疑风险账户，近 4 个月内交易记录极少，
仅有一笔 5 万元跨行入账流水。

当被问及这笔资金的来源时，张某称是“朋友偿还的欠款”，并主动出示微信聊
天记录作为证明。然而，柜员仔细核对后发现，双方此前长期未联系，此次是近日
才重新添加微信，且聊天内容中多次出现“帮忙收一下”“转给我就行”等可疑词汇。

柜员敏锐察觉异常，立即将情况上报，并联系当地反诈中心进行核实。反诈中
心反馈：汇款方账户资金来源异常，极有可能涉及电信诈骗。柜员迅速将对方账户
信息提供给警方，并安排专人陪同张某在网点等候。

警方赶到现场后，经进一步调查确认，该笔资金确为涉诈款项。在警银协作
下，5 万元资金被成功拦截，避免了群众财产损失。张某事后感激地说：“多亏银行
工作人员细心，要不然我这 5 万元血汗钱就打了水漂。”

2025 年 4 月 8 日下午 3 时 30 分，邮储银行邢台市城区分公司钢铁路营业所内人
来人往，工作人员正在有序办理业务。此时，一名身穿黑色外套的中年男子引起了
大堂经理的注意。该男子并未排队办理业务，而是在大厅内来回走动，手持手机不
断向等候区的行人低声推销所谓“高额返利”投资项目。

工作人员仔细观察发现，该男子通过电话联系他人，话术中多次出现“投资成
功”“返利到账”“点击链接下载 APP”等敏感词汇，且不时通过微信发送二维码和链
接。凭借日常反诈培训积累的经验，大堂经理判断该男子极有可能正在实施电信诈
骗。

网点负责人立即启动应急预案，一方面安排工作人员暗中观察、稳住现场，另
一方面迅速将情况通报邢台市公安局反诈中心。警方赶到后，通过调取公共视频和
现场取证，确认该男子正是警方正在布控的诈骗嫌疑人。

此次事件不仅成功协助警方锁定犯罪嫌疑人，也暴露出部分客户在办理业务过
程中防范意识薄弱的问题。事后，网点组织全体员工开展专题反诈培训，进一步强
化对异常行为的识别能力，筑牢厅堂防诈第一道防线。

2025 年 3 月 29 日 11 时 50 分，邮储银行保定市易县西陵营业所正值业务高峰
期。柜员在为一位客户办理 1.68 万元转账业务时，发现客户神情紧张，手机始终握
在手中，并不时低头查看消息。更令柜员警觉的是，客户在等待过程中频繁使用一
款 APP 与陌生人语音交流，聊天界面隐约可见“国家扶贫”“名额有限”“抓紧转账”
等字眼。

柜员一边放缓办理节奏，一边示意业务主管介入。经进一步询问，客户对转账
用途表述不清，只说“是上面的人让转的”。工作人员判断这极有可能是以“扶贫补
贴”为幌子的电信诈骗，立即启动警银联动机制，第一时间联系易县反诈中心。

反诈干警迅速赶到网点，经现场核实，确认该客户正遭遇诈骗。在民警和网点
人员的耐心劝导下，客户终于意识到自己被骗，当场放弃转账。4 月 11 日，易县打击
治理电信网络新型违法犯罪协调机制办公室对西陵营业所进行通报表扬，称赞网点
员工“以高度的责任心和敏锐的洞察力守护了群众钱袋子”。

2025 年 3 月 26 日 9 时 23 分，一名客户来到邮

储银行石家庄城角街营业所前台，要求取款 2.99

万元。柜员发现，该账户 3 月 25 日刚刚汇入 2.99

万元，且账户近期无大额交易，交易笔数极少，属

典型的“休眠账户突收资金”异常特征。

柜员试图联系汇款方核实情况，但电话始终

无人接听。询问客户资金来源和用途时，客户称

“是老板以前欠的工资，现在还给我的”。当被问

及老板联系方式时，客户提供的号码为外地号码，

且多次拨打均无人接听。

种种疑点叠加，柜员立即将情况上报综合柜

员，综柜果断拨打反诈中心电话。经反诈中心查

询确认，该账户资金存在问题，反诈中心人员要求

网点稳住客户。柜员以“再帮您查询一下不能取

款的原因”为由，让客户稍作等待，全程保持自然

状态，未引起客户怀疑。

直到反诈中心人员赶到网点，将客户带走调

查。2025 年 4 月 3 日 13 时 55 分，该客户再次来到

网点要求取款 2.99 万元，经与反诈中心确认，此时

资金已可正常支取，客户取款后自行返回反诈中

心配合后续调查。

此次成功拦截，得益于两名柜员的及时反应

和专业处置。城角街营业所用实际行动证明：邮

政代理网点作为金融机构，在反诈工作中肩负着

重要社会责任，必须时刻保持敏锐嗅觉和高效处

置能力。

2024 年 4 月 19 日中午，一名带着幼童的男子持安徽省
开户的银行卡，走进邮储银行沧州青县马厂营业所要求提取
现金4万元。这本是一项常规业务，但“异地卡、异地人、大
额取现”这几个要素叠加，立即引起了当班柜员的高度警惕。

柜员不动声色，通过系统深入查询该账户的交易流
水，发现了更多疑点：该客户在 4 月 14 日于安徽某网点销
掉原卡后，次日随即在同一地区重新开立新卡；4 月 17 日，
一笔 5 万元跨行资金汇入，随后在短短数小时内，该资金
通过 ATM 和柜面被以多笔交易迅速取现 49000 元；4 月 18
日，又一笔 5 万元入账；4 月 19 日当天，客户已在天津静海
取现 1 万元，随后又流窜至当前网点试图再次取现。

这种“开卡-快速进账-集中取现-再进账”的“快
进快出”模式，完全不符合个人正常资金使用规律，特
征与涉诈资金转移洗钱的犯罪手法高度吻合。

柜员立即将情况秘密报告给综合柜员。综合柜员
判断事态严重，在稳住客户的同时，第一时间按照应急
预案，将客户的详细身份信息、异常流水明细、以及观
察 到 网 点 外 围 可 能 有 望 风 同 伙、可 疑 车 辆 等 情 况 ，全
面、迅速地反馈给了当地反诈中心。

反诈中心根据银行提供的精准信息，初步判断该账
户确系诈骗团伙用于转移资金的“工具卡”，当即指示
银行设法拖住嫌疑人，等待民警到场。柜员心领神会，
礼貌地安抚客户。期间，该男子两次借口带孩子到门
口，实为慌张观察外部情况，并曾试图索回银行卡放弃
取款。柜员和综柜默契配合，以热情服务化解其疑心，
主动递上茶水、水果和零食，请其在客户等候区休息，
不断强调“系统马上就好，大老远来一趟不容易”，成功
打消了其即刻离开的念头。综合柜员则密切关注厅堂
内外动态。约 20 分钟后，反诈民警火速抵达，当场将这
名取款“车手”及其在外围接应的同伙一举抓获。

2024 年 4 月 26 日上午，邮储银行泊头市西辛店
营业所迎来一位要求大幅提升银行卡非柜面交易
限额的客户。柜员在例行核查时发现，该客户申请
的额度远超其日常交易流水的正常范围，这一异常
情况立即触发了风控预警。理财经理主动介入，询
问客户提额的具体原因和资金用途，但客户语焉不
详，未能给出合理解释，随即匆匆离开了网点。

当日下午，该客户再次来到网点，不仅坚持办
理提额，还要求立即进行一笔 8 万元的跨行转账。
这一系列急促且不合理的行为，让支局长和理财经
理的警惕性提到了最高。他们再次与客户深入沟
通，客户最终透露，转账是为了“退还之前在网上缴
纳的网课学费”，并提到一个关键细节：之前他曾

“投资”500 元，很快就收到了 600 元的“返款”。这
个“高额回报”的细节，让工作人员立刻判定这是典
型的“刷单返利”或“投资理财”类电信网络诈骗的
起始套路——先以小利骗取信任，再诱使受害人投
入大额资金，之后便会“血本无归”。

情况紧急！支局长和理财经理一方面稳住客
户，结合宣传折页和真实案例，深入浅出地讲解此
类诈骗的运作模式和巨大危害，明确指出其所谓

“退款流程”就是诈骗话术；另一方面，想方设法与
客户的家人取得了电话联系，告知其潜在风险，寻
求家人协助劝阻。经过网点工作人员长达数十分
钟的耐心劝导和反复解释，客户终于彻底清醒，认
识到自己遭遇了精心设计的网络骗局，立即表示不
再进行任何转账操作。

客户对银行员工认真负责、避免其遭受 8 万元
巨额损失的行为表示了由衷的感谢，一场即将发生
的财产损失得以成功挽回。

2024 年 4 月 24 日，一个看似平常的工作日，邮
储银行廊坊三河泃阳西大街营业所内，一名年过
七旬的老人前来办理一笔 398 元的转账汇款业务，
收款方标注为“李某”。在柜员将收款信息录入系
统时，系统自动弹出了“共享名单客户”的预警提
示，这立刻引起了她的高度警觉。综合柜员随即
上前，温和而细致地询问老人汇款的用途。老人
掏出一张印刷精美的“珍贵藏品”宣传页，老人表
示，只需支付这 398 元的“订购费”，北京的“李某”
就会将这套“珍贵藏品”邮寄给他。

柜员接过宣传页仔细查看，发现其内容夸大
其词，承诺的“收藏价值”与极低的“订购费”完全
不符，存在明显的“低价诱购”诈骗特征。柜员耐
心地向老人解释，这类诈骗往往利用老年人对收
藏品价值认知不清、希望“捡漏”的心理，先用低价
吸引，后续可能以“鉴定费”“保证金”“税费”等名
目不断索要钱财，甚至邮寄假冒伪劣产品。然而，
老人起初并不认同，情绪有些激动，坚持认为这是

“难得的收藏机会”。
面对这一情况，营业所没有放弃劝阻。为保

护客户资金安全，他们立即启动了警银联动机制，
拨通了辖区派出所的电话。民警迅速赶到网点。
支局长与民警一同，以真实案例向老人剖析此类诈
骗的常见手法和严重后果，反复叮嘱他不要轻信陌
生电话、短信和来路不明的宣传资料，切勿向陌生
人透露个人身份信息、银行卡密码等敏感内容。经
过近一个小时的共同劝说，老人终于如梦初醒，意
识到自己险些落入骗局，放弃了汇款念头。

银行员工凭借高度的责任心和专业的风险识
别能力，成功为老人守住了“钱袋子”，也为他上了
一堂生动的“防诈课”。
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取款女子眼神躲闪
邮储员工识疑报警

2024 年 7 月的一天，一名女子走到邮储银行保定市清苑富强路营业所大厅，要
求办理大额取款业务。由于取现金额大，而且该女子持外省身份证，柜员首先核实
此笔资金来源，并叫营业主管一同核实是否正常。

核实过程中，在询问该女子交易对手的情况时，该女子回答含糊不清，对其住
处等信息也支支吾吾，且眼神躲闪，这更加引起了柜员的警惕。于是，柜员一边稳
住该女子，一边按照既定的防范诈骗流程，迅速核实相关信息，并暗中拨打公安机
关反诈中心电话报警。

反诈中心民警迅速赶到银行网点，在柜员的紧密配合下，成功拦截赃款 8 万元，
并将犯罪嫌疑人抓获。据了解，该犯罪嫌疑人已在其他银行取现 7.5 万元。

民警对富强路营业所工作人员警惕性高，主动发现取现异常情况并联系公安抓
获犯罪嫌疑人的行为予以表扬。
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女子被“遥控”转账
邮储柜员警觉一把拦下

2024 年 1 月 14 日下午，邮储银行邱县新城街营业所柜员发现一女性客户在柜面
办理现金存款后，又到自助设备上办理转账业务，并要求再次提高转账限额。同
时，客户戴着蓝牙耳机，不停地接打电话，神情紧张。

柜员立即询问其是否需要帮助，客户警惕地表示拒绝。柜员感觉情况可疑，便
引导客户到柜面办理。在柜员的真诚劝解下，客户终于说别人要帮她买高收益基金
产品，钱转得不太够，并让柜员看了她与对方的微信聊天记录和多次转账的记录。
此时，对方还在催促客户再转账 1 万余元。

确认客户遭遇诈骗后，柜员当即让客户拨打了报警电话，并帮助客户稳住诈骗
分子。因客户情绪慌乱，两名网点员工将客户送到公安机关，与民警交接好后才离
开。途中，客户一直紧紧拉着员工的手，连连致谢。

民警对网点帮客户识别诈骗、助客户及时止损的行动赞扬有加。
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“ 高 收 益 基 金 ”诱 客 户 转 账
邮储员工及时出手止损1.6万元
某日，邮储银行邯郸市邱县新城街营业所内，一名客户在柜面办理存款业务

后，并未离开，而是径直走向自助设备区，尝试进行转账操作。因转账失败，他又返
回大厅，向工作人员询问“为什么转不过去”，并要求提高转账限额。

这一异常举动引起了工作人员的注意。更可疑的是，该客户全程戴着蓝牙耳
机，不停地接打电话，神情紧张，目光闪躲。工作人员主动上前询问转账用途，客户
起初不愿多说，后在耐心劝导下才透露：对方以“购买高收益基金”为名，要求其转
账 1.6 万元，并反复强调“机会难得”“错过今天就买不到了”。

工作人员立即警觉，结合日常培训中接触的典型案例，判断这是一起典型的
“高收益理财”类电信诈骗。他们一边安抚客户情绪，一边协助其第一时间报警。

警方赶到现场后，经核实确认该“基金”系诈骗团伙虚构，所谓“高收益”不过是
诱饵。在银行和警方的共同劝阻下，客户终于醒悟，1.6 万元资金成功止损。

银行工作人员提醒广大群众：凡是承诺“超高回报”“稳赚不赔”的投资理财，务
必提高警惕；若被要求频繁转账、提高限额或隐瞒资金用途，极有可能是诈骗；如察
觉异常或被威胁，请第一时间联系银行或报警。

2025 年 3 月 24 日下午 3 时许，邮储银行廊坊市开发区华祥路营业所内，一名三
十岁左右的男性客户在自助取款机前反复操作未果，随即转入大厅要求柜面取款 2
万元。其异常举动引起了理财经理的注意，并立即报告网点负责人。

网点负责人主动上前热情接待，耐心询问相关情况。客户称“银行卡不能在取
款机取款”，当被问及资金何时入账时，客户先称“早就入账了”，但柜员查询发现，
该笔 2 万元实为前一日刚刚汇入。再问取款用途，客户一会儿说是“朋友让取钱发
工资”，一会儿又改口“取钱买东西”，说法前后矛盾。

更可疑的是，在整个询问过程中，客户始终手持手机，不停与他人保持联系，神
情紧张，目光躲闪。网点负责人凭借丰富经验判断此客户极有可能涉诈，立即以

“网络有点慢，需要稍等”为由稳住客户，同时迅速联系当地反诈中心。
反诈中心民警第一时间赶到现场，经核查确认该笔款项确为诈骗资金。公安机

关当场将客户带走作进一步调查。此次成功拦截，充分展现了网点员工“眼中有
疑、心中有数、手中有策”的专业素养。

近日，在邮储银行保定阜平县分公司城南庄营业所内，
业务有序办理，一切都显得平静而寻常。然而，一位老年客
户的匆匆到来，引发一场紧张而温暖的“财产安全保卫战”。

10 时 许 ，一 位 神 色 焦 虑 、步 履 匆 忙 的 老 人 走 进 支
局。她直奔柜台，要求部分支取一笔刚存入不久的定期
存款，金额为 1000 元整。这本是日常业务中最普通的一
项，但经办柜员陈业婧却敏锐地捕捉到了异常：老人显
得心神不宁，反复催促加快办理，并多次念叨“法务人
员”“很急”“必须马上转”。职业敏感让陈业婧心中警铃
大作，她一边稳住情绪安抚老人“别急，我们马上为您处
理”，一边不动声色地用眼神和暗语示意资深综柜张学
梅前来协助。

张学梅闻讯立即上前，以更周到细致的服务为由，
将老人引导至相对安静的区域。“阿姨，您先别急，取钱
转款是大事，我们得帮您核对清楚，确保安全。”在温和
的交流中，老人渐渐透露，她接到一个自称是“某法务机
构”人员的电话，对方声称能帮她追回一笔多年前的所
谓“投资损失”，但需要先缴纳 1000 元“立案启动金”，并
反复强调“错过今天就无法办理”，要求她立即通过手机
银行或柜台转账。老人还提到，与她通话的“法务”带有
明显的南方口音。

“不对劲！”张学梅脑海中立刻闪现出反诈培训中
反复强调的“冒充公检法”“追讨欠款需先付费”等典型
诈骗话术特征，而异常的口音、紧急的催促、陌生的“法
务”身份等疑点重重，这是一起精心设计的电信网络诈

骗。面对老人深信不疑、急于汇款的神情，简单的“这是
骗子”可能引起老人抵触。

“阿姨，您先喝口水。”张学梅和同事们一边安抚老
人焦躁的情绪，一边迅速启动应急预案。她们没有直接
否定，而是用通俗易懂的语言，逐条分析对方话术中的
漏洞：“正规的司法机关绝不会电话要求您转账到个人
账户，更不会有所谓‘启动金’；追讨损失有法定的程序，
不可能这么草率。”同时，陈业婧以系统处理需要时间为
由，暂时稳住老人，张学梅毫不犹豫地拨打了 110 报警电
话，两人配合默契。

几分钟后，辖区民警迅速赶到营业厅。营业所人员
与民警无缝对接，向民警简要说明了情况。民警凭借丰
富的办案经验，向老人展示了大量已侦破的同类诈骗案
件卷宗和宣传材料，从法律专业角度彻底拆穿了骗局：

“大妈，您看这些案例，手法一模一样，都是先吓唬您，再
让 您 转 账 。 您 遇 到 的 这 个‘ 法 务 ’，查 无 此 人 ，就 是 骗
子！”在民警情、理、法的耐心劝导下，老人脸上的疑虑和
焦虑逐渐褪去，取而代之的是后怕和感激。她紧紧握住
张学梅的手，声音激动：“闺女，多亏了你们啊！我攒点
钱不容易，要不是你们这么负责，我这养老钱可真就打
了水漂了！谢谢邮政，谢谢警察同志！”

一次看似平凡的柜面服务，一次高度责任心的“多
问一句”“多想一步”，守住了老人的血汗钱。这不仅仅
是 1000 元的得失，更是对一位老人晚年安宁的守护，是
对社会诚信与安全的捍卫。


